UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 1564 /BC-VPUB Ha Nam, ngay 09 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Két qua hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong - Kiém soat TTHC
thang 4/2023 va phwong hwéng nhiém vu thang 5/2023

Thuc hién Quy ché t chiic va hoat dong cta Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh (Trung tdm), Van phong UBND tinh bao cao tinh hinh, két qua hoat dong
thang 4 va phuong hudng nhiém vu thang 5/2023 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG

1. Cong tac phoi niém yét, cong khai TTHC

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan niém yét cong khai Danh muc
TTHC duoc sira d6i, bd sung va bi bai bo trong linh vuc Quan ly canh tranh va linh
vuc Bién thudc thim quyén giai quyét caa So Cong thuong; Danh muc TTHC mdi
ban hanh va duoc stra d6i, bo sung linh vuc Tai nguyén nudc thudc pham vi chic
nang quan ly cua Nganh Tai nguyén va Mdi truong; Danh muc TTHC dugc sira doi,
bo sung linh vuc Pang kiém thuoc pham vi chiic nang quan Iy cia S& Giao thong
van tai; Danh muc TTHC mdi ban hanh va bi bai bo linh vuc Viéc lam, linh vuc
Giam nghéo, linh vuc Bao trg xa hoi thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc caa
Nganh Lao dong - Thuong binh va X4 hoi; Danh muc TTHC duoc sira d6i, b6 sung
trong linh vuc Ho tich thuoc pham vi chic ning quan ly ciia Nganh Tu phap?.

2. Cong tac khao sat danh gia sy hai long

Vie::c léy y kién cta to chirc, c4 nhan vé giai quyét TTHC duoc thuc hién theo
nguyén tac: (1) Khach quan, trung thuc, chinh xac, khoa hoc, minh bach, cong khai,
cong bang, binh dang, dung phap ludt trong viéc danh gia va cong bo két qua danh
gid (2) Lay su hai 10ng cta t6 chic, ca nhan vé cht luong va tién do giai quyét
TTHC va két qua, hiéu qua thyc hién nhiém vu lam thude do dé danh gia (3) Bao
mat thong tin vé t6 chiic, ca nhan cung cap thong tin, hop tac khao sat lay y kién
danh gia, két qua nhu sau:

Téng sO luot khao sat danh gia su hai long cua cac t6 chtrc, ca nhan thuc hién

1) Quyét dinh s6 368/QD-UBND ngay 03/4/2023 Vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh dugc sira doi, bo
sung va bi bai bo trong linh viuc Quan 1y canh tranh va linh vuc Dién thuc thim quyén giai quyét cia S Cong
thuong tinh Ha Nam; Quyét dinh s6 396/Qb-UBND ngay 07/4/2023 vé viée cong bd Danh muyc thu tuc hanh
chinh m&i ban hanh va duoc stra d6i, bd sung linh vuc Tai nguyén nude thuoe pham vi chire nang quan ly cua
Nganh Tai nguyén va Méi truong tinh Ha Nam; Quyét dinh sb 395/Qb-UBND ngay 03/4/2023 vé viéc cong b6
danh muc tha tyc hanh chinh duoc stra ddi, bd sung linh vuc Dang kiém thudc pham vi chirc ning quéan 1y cua
S Giao thong van tai tinh Ha Nam; Quyét dinh s6 418/QD-UBND V& viéc cong bé Danh muyc thi tuc hanh
chinh méi ban hanh va bi bai bd linh vuc Viée lam, linh vuc Giam nghéo, linh vuc Bao trg xa hdi thudc pham vi
chirc ning quan 1y nha nuéc cua Nganh Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi tinh Ha Nam; Quyét dinh s6
474/QD-UBND ngay 27/4/2023 V& viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh dwogc stra ddi, bd sung trong linh
vuc Ho tich thudc pham vi chtic nang quan 1y ciia Nganh Tu phap tinh Ha Nam.



2

TTHC trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh d6i v6i can b, cong chirc
thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam 1a: 408 lwot,
trong d6: Ty 18 rat hai 1ong 405 lwet, chiém 99,26%; Ty 1¢ hai long 03 lwet, chiém
0,74%; Ty 1€ khong hai long 0 luot.

(C6 phu luc 01 kem theo).

3. Tong hop hé so tlep nhan truc tuyen c6 thanh toan truc truyen qua
Cong Dich vu cong quoc gia

Tong s6 hd so tiép nhan c6 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qubc gia 13 297 hd so thuoc 10 So, ban, nganh (Ban Quan Iy cac KCN; Cong
Thuong; Giao thong van tai; Khoa hoc va Coéng nghé; Lao dong - TB va XH; Néng
nghiép va PTNT; Tu phap; Xay dung; Van hoa, Thé thao va Du lich; Y t&;). Véi sb
tién 1a 144.490.000 dong.

(C6 phu luc 02 kem theo).

4. Két qua tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC

Theo két qua tong hop sd lidu trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta
tinh, tir ngay 01/4/2023 dén 30/4/2023 nhu sau:

4.1. S6 hd so tiép nhan:

Tong s6 5.479 hod so TTHC thudc cac linh vie, trong d6: Tiép nhan mai 4.708
hé so (tiép nhén truc tuyén 3.085 ho so, chiém 65,53% s6 ho so tiép nhan mai; tiép
nhén tryc tiép va qua dich vu buu chinh cong ich 1.623 hd so, chiém 34,47% s ho
so tiép nhan méi); ky trude chuyén qua: 771 hd so.

4.2. Két qua giai quyét:

S6 ho so da giai quyét (tra két qua): 4.761 ho so, chiém 86,90% tong sb ho so
tiép nhén, trong do:

- S6 ho so giai quyét trude han va ding han: 4.743 ho so, chiém 99,62%.

- S6 ho so qua han: 18 ho so, chiém 0,38%. Trong do;

+ Ban Quan Iy cac KCN: 04 hd so thude linh vuc Quan Iy doanh nghiép:

+ S& Giao théng van tai: 04 hd so. Trong d6: 01 hd so thude linh vuc Puong
thity noi dia; 03 hd so thudc linh vie Dudng bé.

+ S& Nong nghiép va PTNT: 01 hé so thude linh vic Quan Iy chit lugng ndng
Iam san va thuy san

+ S& Noi vu: 02 hd so. Trong d6: 01 hd so thude linh vuc Cong chic, vién
chuc; 01 hd so thude linh vuc To chic - bién ché.

+ S Tai nguyén va Mbi truong: 01 hd so thudc linh vuc Dét dai.

+ S& Tu phap: 05 ho so thude linh vuc LY lich tu phép.

+S0'Y té: 01 hd so thude linh vire Dugc pham.

4.3. S6 ho so dang giai quyét: 718 hd so, chiém 13,10 %/tong s6 ho so tiép
nhan. Trong d6: con han giai quyét 697 hd so, qué han giai quyét 21 ho so (So Lao
dong- TB&XH: 02 ho so; S Noi vu: 01 hd so; Sé Tai nguyén va Méi trudng: 14 hd
s0; S& Tu phap: 04 ho s0).

Trong thang TTHC ¢6 tan suét giao dich nhiéu chu yéu tap trung & mot sd SO,
ban, nganh: Ban Quan 1y cac KCN (238 ho so); Cong an tinh (350 ho so); Cong
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Thuong (2.078 hd so); Giao thong van tai (733 hd so); Ké hoach va Dau tu (107 hd
s0); Lao dong-TB&XH (426 hd so0); Tai nguyén va Moi trudng (199 hd so); Tu phéap
(247 hd s0); Y té (155 hd s0).

Cac S&, ban, nganh c6 phét sinh ho so truc tuyén, gom: Ban Quan 1y cac KCN
(238/238 ho so); Cong an tinh (153/350); Cong Thuong (2.076/2.078 ho so); Giao
thong van tai (96/733 hd so0); Gido duc va Dao tao (24/24 hd so); Khoa hoc va Cong
nghé (14/14 ho 50); Ké hoach va Pau tu (4/107 ho so); Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi (57/426 hd 80); Nong nghiép va PTNT (24/24 ho s0); Noi vu (15/15 hé s0);
Thong tin va Truyen thong (7/7 ho so); Tai chinh (30/34 hd s0); Tai nguyén va Moi
trudng (56/199 ho so); Tu phap (80/247 hd so); Van hoa, Thé thao va Du lich (22/22
hé so); Xay dung (34/35 ho so); Y té (155/155 hd so).

(C6 phu luc 03 kem theo)

5. Cong tac tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién nghi

Cin ¢l quy dinh tai Khodn 1, Biéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu quy dinh “Nhu’ng hanh vi khong dugc lam trong giai quyet
TTHC theo co ché mot ctra, mot cura lién thong”?. Trung tAm thyc hién viée tiép
nhan phan anh, kién nghi, t6 cdo cua t6 chiic, ca nhan doi voi can b9, cong chue,
vién chie, co quan co tham quyen lién quan dén viéc huong dan, tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyét TTHC (thude tham quyén cta Trung tam) trén Cong
dich vu cong quoc gia, trén HeE thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
(dichvucong.hanam.gov.vn); qua so dién thoai dudng gidy néng; qua hé thong
camera giam sat duoc két ndi, chia sé v6i Trung tAm thong tin chi dao diéu hanh cua
Chinh phu; dé kip thoi xir Iy hodc bao cao co quan c6 tham quyén xir Iy phan anh,
kién nghi, khiéu nai, td cdo cua td chirc, ca nhan ddi voi cong chire, vién chirc, co
quan co thdm quyén lién quan dén viéc hudng din, tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC tai Trung tam. Nhin chung cong chirc, vién chie thyce hién nhiém vu
huéng dan, tlep nhan ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam,
thyc hién t6t chirc ndng, nhiém vy theo quy dinh. Do véy trong thang khdng nhan
duoc phan anh, kién nghi, t6 céo ctia to chirc, c4 nhan lién quan dén cong tic hudng
dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tim.

Il. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong chirc, vién chic thyc hién nhiém vu tai Trung tim chip hanh t6t Noi
quy, quy ché va tich cuc hd trg ngudi dan/doanh nghiép thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir. Trong thang c6 17/17 S&, ban, nganh phat sinh ho so TTHC bang
hinh thirc truc tuyén, trong d6 8/17 co quan, don vi ¢6 phat sinh hd so 100% hd so
truc tuyén (Ban Quan ly cac KCN; Giao duc va Pao tao; Khoa hoc va Cong nghé;
No6ng nghiép va PTNT; Noi vy; Thong tin va Truyén thong; Vin héa, Thé thao va
Du lich; Y té).
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Hb tro tao tai khoan dinh danh s6 cho céng dan trén Cong Dich vu cong quic
gia (Cdn bg bé phdn Hanh chinh tong hop - Trung tam PVHCC-KSTTHC va cdn bé
b phdn tiép nhdn): da hd tro tao 626 tai khoan dinh danh sb.

Ho tro thyc hién thanh toan phi, 1& phi trén Cong Dich vu cong quic gia

(trong thang da cé 10 co quan, don vi thue hién véi 297 hé so;, ting 34 hé so so voi
thang 03/2023).

Nhimg két qua néu trén da timg budc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y, chi
dao diéu hanh va tao thuan loi, giam phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong
giao dich hanh chinh, gép phan nang cao cic chi sé cua tinh theo quyét dinh
766/QD-TTG ngay 23/6/2022 ciia Thu tuéng Chinh phu phé duyét bo chi s chi dao,
diéu hanh va danh gia chét luzorng phuc vu ngu’0’1 dan, doanh nghi¢p trong thyc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén mo1 truong dién tir. Theo két qua thong
ké trén Cong Dich vu cong qudc gia cac chi so cta tinh theo quyét dinh 766/QD-
TTG ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu toan tinh dat 82, 5/100 diém (tang
16,7 % so vdi cung ky), xép hang thir 01/63 tinh/thanh pho truc thuge Trung
wong. Trong do: chi s6 cong khai, minh bach 17/18 diém; chi s6 tién do, két qua giai
quyet 18,8/20 diém; chi 80 s0 hoa hd so 17/22 diém; chi sé cung cap dich vu truc
tuyén 16,5/22 diém; chi s6 mirc do hai 1ong 18,0/18 diém.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc cong tac tiép nhén, s6 hoa ho so va tra két
qua giai quyét TTHC van con nhiéu han ché. Mot s lanh dao cac cap, nhat 13 nguoi
dimg dau chua thuc sy quan tam, quyet liét chi dao; mot sb can bd, cong chuc thuc
thi cong vu chua nghiém van con dé tinh trang hd so tré han, chua tap trung hd tro
ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; ty 16 hd so TTHC
duoc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC con thap.

Cong tac Hudng dan, tiép nhan, sé hoa ho so va két qua giai quyét TTHC tinh
dén thoi diém hién nay méi thuc hién cong doan quét (scan) hd so tai liéu va sd hoa
1n©tphﬁncﬁaquytﬁnh Nguyén nhan:

- Ha tang cong nghé thdng tin, trang thiét bi chua dap tmg yéu cau; Cong Dich
vu cong qudc gia thuong xuyén bj 15i trong luc cao diém.

- Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh chua hoan thién (cc tinh ning
cham duoc nang cép, phat trién, mot sé dich vu cong chua than thién véi nguoi
dung,..)

- Cac dich vu cong truc tuyén thudc thAm quyén thuc hién cua cac S¢, nganh
trén dia ban tinh do cac bg, nganh trién khai cung cap thudc cac linh vye: Bang ky
doanh nghiép; quan ly dau tu nudc ngoai; gidy phép lai xe; gidy phép kinh doanh van
tai; cap (d61) bién hiéu, phu hiéu xe 6 t6; ho tich dién tir; dang ky, cap phép hanh
nghé kham, chira bénh; xay dung,... chua dugc tich hop, cong b, cong khai va dong
bo thong tin tiép nhan, xir Iy hd so ddy du, chinh xac, thuong xuyén trén Coéng Dich
vu cong qubc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ctia Chinh phii, do vay can bo tiép
nhan, xtr Iy hd so TTHC phai thao tac nhiéu lan, hiéu qua chua cao.

11l. NHIEM VU, GIAI PHAP
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1. P6i v6i Trung tim PVHCC - KSTTHC

1.1. Qua trinh hoat dong cta Trung tdm ludn thyc hién, duy tri theo nguyén
tac (1) Lay sy hai 10ng cua to chic, ¢4 nhén 1a thude do chat luong va hiéu qua phuc
vu cua can bg, cong chire, vién chirc va co quan c6 tham quyén (2) Viéc giai quyét
TTHC cho t6 chirc, ca nhan theo co ché mot cira, mot cira lién théng dwoc quan 1y
tap trung, thong nhét (3) Giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, dung
phap ludt, cong bang, binh ding, khach quan, cong khai, minh bach va co su phdi
hop chit ché giita cac co quan c6 thdm quyén (4) Qué trinh giai quyét TTHC dugc
d6n déc, kiém tra, theo doi, giam sat, danh gia bang cac phuong thirc khac nhau trén
co sO ddy manh tmg dung céng nghé théng tin va co su tham gia cua t6 chirc, ca
nhan (5) Khong 1am phat sinh chi phi thuc hién TTHC cho t6 chtic, c4 nhan ngoai
quy dinh cta phap luat (6) Can b, cong chuc, vién chuce co quan co thAm quyén
thyc hién trach nhiém giai trinh vé thuc thi céng vu trong giai quyét TTHC theo quy
dinh ctia phap luat.

1.2. Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc bang van ban
danh Muc TTHC dugc thyuc hién tai Trung tam; cac ndi dung TTHC dugc cong khai
theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat TTHC va Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP;
hd trg nhiing truong hop khong ¢ kha ning tiép can TTHC duoc cong khai bang
phuong tién dién tir.

1.3. Hu6ng dan thyc hién TTHC; tiép nhan, s hoa ho so TTHC; giai quyét
hoac chuyén ho so giai quyet TTHC; tra két qua giai quyét TTHC; theo doi, giam
sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc, c4 nhan; thu
phi, 1& phi (néu ¢6) theo quy dinh.

1.4, Ph01 hop vdi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho t6 chirc, ca nhan ddi voi truong hop TTHC yéu cau giai quyét ngay trong
ngay hodc cac TTHC duoc giao hoac uy quyén cho cong chirc, vién chirc tai Trung
tam giai quyét; hd tro to chiic, ca nhan sir dung dich vu cong toan trinh va dich vu
cong mot phan.

1.5. Thuong xuyén phdi hop véi cac co quan co tham quyén va cac co quan
khac c6 lién quan t6 chirc tap huan, boi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép
vu cho can bo, cong chire, vién chirc dugce giao nhiém vy huong dan, tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong. (Van ban s6
530/STTTT-BCVTCNTT ngay 26/4/2023 ciia S¢ Théng tin va Truyén théng Veé Viéc
tap hudn quy trinh s6 héa ho so gidi quyét TTHC).

1.6. Tiép nhan, xtr Iy hodc bao cdo co quan co thAm quyén xir Iy phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, td cao cua t6 chtic, c4 nhan dbi véi can bo, cong chuc, vién
chuc, co quan co tham quyén lién quan dén viéc huong dan, tiép nhan, giai quyét,
chuyén hd so giai quyet va tra két qua giai quyet TTHC; chuyen ¥ kién ‘giai trinh cua
co quan c¢6 tham quyén vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo dén to chuc, ca
nhén theo quy dinh.

1.7. Tai Trung tAm ludn duy tri tot cac diéu kién quy dinh tai khoan 7, Diéu 1
Nghi dinh 107/2021/ND-CP stra d6i, bd sung mot so diéu cua ‘Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot
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ctra lién thong trong giai quyét TTHC? va cung cép cac dich vu hd trg can thiét Ve
phap Iy, thanh toan phi, 1¢ phi, nop thue sao chup, in 4n tai liéu va cac dich vu can
thiét khac khi t6 chtrc, ca nhan c6 nhu ciu dap tng cong tac tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét TTHC.

1.8. Bé nghi cac co quan ¢ tham quyen va co quan, don vi ¢ lién quan cung
cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC.

1.9. Tir chdi tiép nhén cac hd so chua ding quy dinh; chu tri theo doi, giam
sat, don dbc cac o quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét TTHC theo dung quy
trinh da duoc cap co thim quyen phe duyet yéu cau cac co quan co thim quyén
thong tin vé viéc tlep nhan va tién do giai quyét TTHC cho t6 chire, ca nhan; don déc
cac co quan, don vi xir Iy hd so dén hodc qua thoi han giai quyét.

1.10. Theo dbi, don ddc, nhan xét, danh gia can bg, cong chirc, vién chirc do
cac co quan c6 tham quyén ctr dén cong tac tai Trung tdm vé viéc chdp hanh thoi
gian lao dong, cac quy dinh cta phap luat vé ché do cong vu, quy ché vin hoa cong
sO, nd1 quy cua co quan.

1.11. Pé xuét viéc d6i m&i, cai tién, nang cao chat luong phuc vy, thuc hién
cong vu dung thoi han, thuan tién cho t6 churc, ca nhan; t6 chirc hodc phéi hop t6
chirc théng tin, tuyén truyén vé viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC*.

1.12. Pé xuat cap c6 tham quyén nang cip co s vat chat, co s¢ ha tang thong
tin va phan mém tng dung ciia Hé thong thong tin giai quyét TTHC; tham gia bao
dam an toan thong tin trong qué trinh khai thac, sir dung cac Hé théng nay.

1.13. Phéi hop tham muu kién toan nhén su tai Trung tim theo huéng tinh
gon, hiéu qua (thuc hién thi diém mo hinh bd tri Doanh nghiép buu chinh cong ich
thyc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét mot sd S&, nganh,...); trién khai
B¢ nhan dién thuong hi¢u, bio dam thuc hién c6 hi¢u qua Dé 4n doi méi viée thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai Quyét dinh s6
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

1.14. Thyc hién viéc tham muu cong khai danh sach co quan, don vi, dia
phuong, can b, cong chirc, vién chiic giai quyét hd so TTHC cham, tr& han hodc co

3) Tai BO phén Mot cura: B6 tri khu vye cung cip thong tin, thu tuc hanh chinh; khu vire tiép nhan va tra két qua
duoc chia thanh ting quay twong ung v6i mot hodc mot s linh vuc khac nhau, trong d6 can ctr vao quy md, dién
tich c6 thé té chirc quay huong dan hoac quay danh riéng cho ngudi cao tu01 phu nir mang thai, ngudi khuyét
tat; bd tri du ghé ngdi cho, ban dé viét, may tinh co két ndi mang danh cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich, thyuc
hién dich vu cong tryc tuyen lap dat camera theo ddi toan bd khu vuc lam viée ciia B6 phan Mot cua co ket nbi
Vi co quan nha nudce cap trén va trong toan hé thong; bé tri khu vyc dit cac trang thiét bi: may liy s xép hang
tu dong két ndi toi Hé thdng thong tin mot cira dién tir; cac man hinh cam Gng phuc vu 6 chirc, ¢4 nhén tra ctru
thong tin, thi tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, danh gia mirc do hai long; thiét bi
phuc vu 56 héa hd 50, tai liéu. Khuyén khich viéc tich hop cac dich vu tién ich dé b tro, phuc vu nhu cau cua to
chirc, ca nhan khi dén giao dich tai B6 phan Mot ctra.

4) (i) gén viéc s hoa hd so, két qua gidi quyét TTHC voi qua trinh tiép nhan, xi Iy tai Trung tam; (if) Ddi méi t6 chire
quan ly, két r101 chia sé dir liéu gitra Cng Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh v6i Co
s& gitt lidu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh; (iii) mo rong viée tiép nhan, giai quyét TTHC theo huéng khong phu
thudc vao dia gioi hanh chinh trén co s¢ img dung cong ngh¢ thong tin; (iv) Nang cao tinh chu dong, sang tao trong doi
méi, ning cao hiéu qué, nang sut lao dong ciia Trung tAm; (v) Ddi méi viée danh gia chat luong giai quyét TTHC theo
thoi gian thyc trén ing dung cong nghé moi.
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hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc va thong bao dén céc co quan, don vi, dia phuong biét
chi dao giai quyét, lam can cr phuc vu cong tac binh xét thi dua khen thuéng, quan
ly, danh gia can b, cong chirc, vién chuec,...theo y kién chi dao ctia Chu tich UBND
tinh tai Van ban s6 3425/UBND-HCCKSTT ngay 19/12/2022.

1.15. Kip thoi tham muu d& xuat cip tham quyén chi dao giai quyét nhimng
vuéng méc, kho khan (néu c6) trong qua trinh thyc hién.

2. Cac S6, ban, nganh, dia phwong phdi hop thue hién.

2.1. Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhén, giai quyét
TTHC, béo dam 100% TTHC duoc cong bd, cong khai dy du, dung han va 100% céc
ho so TTHC tiép nhan, giai quyét tai cac co quan, don vi duogc theo ddi trang thai xur Iy
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, dong bd véi Cong Dich vu cong
qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé gidm sat, danh gia qua trinh thuc hién.

2.2. T6 chirc kién toan bo phan mot cira cac cép, trién khai Bo nhan dién
thuong hiéu, bao dam thyc hién c6 hiéu qua Pé an d6i méi viée thyc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 ctia Thu tudng Chinh phil, dép ing yéu cau ctia nén hanh chinh phuc vu.

2.3. Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong; tang
cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thire, 1 161 1am viée, kién quyét
xtt Iy theo diing quy dinh can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc, tur v dit ra TTHC khong dung quy dinh hodc dé chdm, mudn nhiéu 1an.

24. Déy manh thuc hién chuyén ddi sd toan dién, thuc chat, sau rong trong
tiép nhan, giai quyét TTHC, trong d6 hoan thanh mét s6 nhiém vu cy thé nhur sau:

- Pay nhanh tién d6 s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy
dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP, dap tng yéu cau ket noi, chia s¢ dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cép dich
vu cong; hudéng dan, to chire trién khai so hoa dén tat ca cac can bd, cong chirc, vién
chuc tham gia viéc tiép nhan, giai quyet TTHC; thuc hién 100% két qua ctia cac hd
so giai quyét TTHC dugc cung cAp dong thoi ca ban dién tir c6 ddy du gid tri phap 1y
cho nguoi dan, doanh nghiép. Khéng yéu cau ngudi dan cung cap gidy to, két qua
giai quyét TTHC da duogc s6 hoa theo ding quy dinh.

- Nang cap Hé thong thong tin giai quyet TTHC ciia tinh dép g yéu cau két
ndi, chia s¢ dir liéu voi Cong Dich vu cong quoc gia, cac h¢ thong thong tin, co so dir
liu quoc gia, co so dir liéu chuyén nganh va s6 hoa hé so, két qua giai quyét TTHC
trong tiép nhan, giai quyét TTHC; thiét 1ap, nang cap, hoan thién kho quan Iy dir liéu
dién tir cua to chire, ca nhan trong He thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh phuc
vu viée sb hoa ket quéa giai quyét TTHC, bao dam nguyén tic ngudi dan, doanh
nghiép chi cung cap thong tin mot 1an cho co quan hanh chinh nha nuéc; hoan thanh
két n6i, tich hop, chia s¢ dir liéu két qua giai quyét TTHC tir Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh, co s& dit liéu quic gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh thuge
pham vi quan ly voi Kho dir liéu dién tir cua t6 chire, ca nhan trén Cong Dich vu
cong qudc gia dé chia sé, tai stir dung dit liéu da duogc s6 hoa thong nhat, hiéu qua.

- Hoan thanh viéc xay dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur trong giai
quyét TTHC dé bao dam 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét c6 thong tin, dir
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licu tai HE thong thong tin giai quyet TTHC ctia tinh; ddy manh thyc hién dich vu
cong truc tuyen thanh toan truc tuyén, trong d6 thyc hién tai cau trac quy trinh
nghiép vu dé xay dung hoac hoan thién dich vu cong truc tuyén, tich hop, cung cap
1én Cong Dich vu cong quoc gia d6i voi cac TTHC thudc pham vi tham quyén giai
quyét, bao dam nguyén tic lay nguoi dung 1a trung tam. Thyc hién nghiém viée tiép
nhan, xir Iy hd S0 tryc tuyen khong dé tinh trang giai quyét hd so chim, mudn;
nghién ctru, dé xuat cap c6 thdm quyén giam phi, 1é phi trong truong hop thanh toan
truc tuyen dé khuyen khich nguoi dan, doanh nghi¢p tham gia thuc hi¢n; ra soat,
chudn hoa, dién tir hda mau don to khai theo hudng cat giam tdi thiéu 20% thong tin
phai khai bao trén co so tai st dung dit liéu da duoc s6 hoa.

2.5. Thue hién viée tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé vudng méc, bat cap
trong thyc hién TTHC, tranh dé truong hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cip.
Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua hoat dong cua Trung tim PVHCC-KSTTHC
thang 4 va phuong hudng nhiém vu thdng 5 nam 2023, Van phong UBND tinh trén
trong bao cdo./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG

- Thuong tryc Tinh Gy (@ b/c); PHO. H ANH VAN PHONG
- Chui tich, Cac PCT UBND tinh (@ b/c); / m_ﬂj A

- Céc S6, ban, nganh (dé phoi hop t/h); ,' el

- Cong an tinh, Bao hiém xa hoi tinh (dé phoi hop t/h); ;

- VPUB: LBVP (3), TTPVHCC- KSTT, KGVX (D); || |
- Luu: VT, HCCKSTT. \
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