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cgNG HOA XA HQI CHa NGHIA VIET NAM
DQc l$ - Tu'do - Hanh ph uc

s6:e5y'lac-ueNo Kim Bang, ngdyd.Dthdng 6 ndm 2019

BAo CAo
Tinh hinh, ki5t qui thg'c hiQn ki6m so6t tht tgc hirnh chinh Quf II,

Phuong hu'6'ng, nhiQm vg Quf III nim 2019

Thsc hiQn C6ng vdn s6 861/VPUB-KSTT ngdy 121612019 cta UBND tinh
Hd Nam vO viQc d6n d6c b6o c6o tinh hinh, kOt qua thqc hiQn c6ng t6c ki6m so6t

tht tgc tdnh chinh quli II. ndm 20 i 9, Uy ban nhAn dAn huyQn Kim BAng b6o c6o tinh
hinh, k€t qud thtrc hi0n ki6m so6t thu tuc hirnh chinh Quj II, nhiQm vu trong tam Qui
III ndm 2019 nhu sau:

I. Tinh hinh, k6t qui thgc hiQn kiiim soit thfr tgc hinh chinh
1. Cdng t6c chi tl4o tli6u hinh hogt tl6ng ki6m soit thfi tyc hinh chinh
Uy ban nh6n ddn huyQn dn ban hdnh c6c vin bdn dti tri6n khai thqc hiQn, qr thd:

Kd hoach sO OZI\<U-USND ngdy Ogloll2\lg ue ti6m sorit th0 tgc hdnh
chinh n5m 2019 tr6n dla bdn huy€n Kim Bdng; Theo d6, UBND huy€n dd giao
cho V6n phong HDND-UBND huyQn ld co q.uan chir tri ph6i hqp v6i c6c co quan
chuy6n m6n, Uy ban nhAn ddn cAc xa, thi train tdng cuong c6ng t6c.tuy6n truydn,
d6n d6c c6c don vi, phong ban chuydn m6n, UBND c6c xi, thi trAn nghidm t[rc
tri€n khai thuc hi6n c6ng t6c ki6rn sodt thir tr;c hirnh chinh ddm bAo ch6t lugng,
hi€u qu6. K€ hoach sO tS+II<U-UBND neay 21 l9l2}l8 cta UBND huyQn tri6n
khai thuc hign Nghi dinh sd 6ll2018/ND-CP; Quy€t dlnh s6 7445/QD-UBND
ngiry 281912018 v€ vi6c thdnh l6p BQ phQn ti6p nh6n ve ffa ket qua gi6i quy€t thu
tqc hirnh chinh thu6c Vdn phong HDND-UBND huy6n Kim Bang; Quy€t dinh sd

l424iQD-UBND ngdy 2610212019 v6 viQc ph€ duyQt danh srlch crin bQ, c6ng chirc
cic co quan ddn tidp nhan hO so vir trA k€t quri giai quy€t tht tgc hanh chinh tai 86
phdn ti6p nh4n vd tra kOt qud huyQn Kim Bang; Quy0t dinh s6 7950/QD-UBND
ngdy 22110120i8 v0 vi6c phd duyQt Danh rnuc thrj tuc hAnh chinh thuc hi6n t4i B9
ph6n ti6p nh6n vir tra k6t qua huyQn Kirn BAng.

2. C6ng khai thi! tgc h:inh chinh
UBND,huy6n dd chi dao c6c co quan, thuc hi6n c6ng khai t4i BQ phAn titip

nhin vir trd ket que cua huy6n vd UBND c6c xa, thi trdn d6 dd thuc hi6n c6ng khai
100% B6.thu tuc hirnh chinh vd dia chi tiOp nhQn phdn 6nh, ki6n nghi cira cri ntrdn,
t6 chuc vC quy dinh hdnh chinh, cu th6:

Thuc hi6n Quy6t dinh 2089/QD-UBND ngdy 0411212017 ctia UBND tinh
Hd Nam ban hdnh danh rnpc b6 thu tuc hdnh chinh thu6c th6m quy6n giai quy6t
cta UBND c6p huy6n; QLry€t dinh 2090/QD-UBND ngdy O4fizt\Oi7.G Uy bon
nhdn dAn tinh Hd Nam vd cdng b6 b6 thu tuc hdnh chinh thu6c thArn quy6n cta
UBND cAp xa, thi triin tr6n dia bdn tinh Hd Nam; euy6t dinh s6 1230/eb:UBND
ngdy 1617120)8 cria UBND tinh vd vi6c c6ng b6 TTHC linh vqc tin ngu0ng, t6n
girio vd Quv6t dinh so tzzzlqo-uBND ngdy 26t7t2ot8.ru ugNo ttn vlvioc
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b6 sung TTHC thuQc linh vuc c6ngthuong; QuytSt dinh 1744/QD-UBND ngdy

28lgl2}18 cta UBND tinh Hir Nam vA viQc c6ng b6 cdc thu tuc hdrnh chinh thuQc

linh vuc girlo dqc - diro t3o tr6n d!a" bdn tinh Hd Nam; Quy6t dlnh s6 386/QD-

UBND ngdy 061312018 cta Cht tich Uy ban nhdn ddn tinh Hd Nam v0 viQc cdng b6

TTHC trong linh,vuc ph6 bi€n, gi6o duc ph6p ludt, linh vuc ddng kj biQn ph6p b6o

ddrn, linh vgc ddu gi6 tdi sdn thu6c phqm vi chuc ndng qudrn ly cta ngdnh Tu
ph6p. Quydt dinh sd 5212018/QD-UBND ngdy 2011212018 cua UBND tinh ban

hdLnh quy ch6 ph6i hqp trong vi€c thuc hiQn li6n th6ng cdc th.u tqc hirnh chinh vC

dnng ky khai tri, x6a ddng ky thuong trt; huong ch6 d0 tLlr tu6Vh6 trg chi phi mai
t6nglhuong mai t6ng phi tr6n dla bdn tinh Hd Nam.

3. Ti6p nh$n, xri' lf phnn 6nh ki6n nghi cira c6 nhin, t6 chric ,6 quy
tlinh hinh chinh.

Thuc hi6n Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngiy 14 thdng2 ndm 2008.cta Chinh
phu v6 ti6p nhqn, xu l;i phan 6nh, ki6n nghi cta c6 nhdn, t6 chfc v€ quy dlnh
hdnh chinh, UBND huyQn dd c.hi d4o thqc hiQn nghiOm viQc ni6m y6t c6ng khai
tai b6 ph4n ti€p nh4n ve tra k6t qud ciic co quan, don vj vir th6ng brio rQng rdi
tr6n hQ th6ng trang th6ng tin dign tu, drli ph6t thanh huydn dia chi ti6p nhQn, xu
lyf phnn.6nh ki0n nghi cta c6 nhdn, t6 chfc v€ quy.dinh hdnh chinh. Chi dqo 86
ph4n tiilp nhqn vd trd k6t qud cua l.ruy€n lu6n ph6i hop cung c6p th6ng tin td
ch[i'c, c6 nh6n thqc hiQn giai quy6t thLr tpc hirnh chinh cho c6c clon vi gi6m srit,
dodn ki6m tra. Chi dao dua tin, ph6ng su, ghi hinh truc ti€pvd c6ng t6c ti6p c6ng
,^ .: . , ,l

ddn, ti€p nhpn va tra k€t qud tht t;rc hdnh chinh tai B0 phan ti6p nh4n vd tra ket
qua c6p huyQn,.xd, thi tr6n d6 lang nghe, tAm tu, nguyen vong cta ngudi d6n,
doanh nghi€p dC tt d6 co cric d0 xu6t khdc.phirc. Bdng cric hinh thuc ti€p nh"gn
phdn rinh, ki€n nghi cta cd nhdn, td chuc v6 quy dinh hrinh chinh d€n thdi di6rn
b6o c6o kh6ng nh{n duqc ! ki6n phan rinh, kitin nghi ndo bing vdn bAn gi6ry vC

Bq phan Ti€p nhdn v2r qud k€t qui huyQn nhung th6ng qua diQn thqai, phan 6nh
trqc ti6p, phdn 6nh qua b6o chi... c10u du'oc giai d6p ddy du.

4. Ki6m so6t viQc girii quyiit thri tgc hirnh chinh
-; 

1 .

Iong so thu tuc hdnh chinh dugc ti€p nhin tiL ngiry 161312018 - 1510612019
Tai B0 ph4n rnQt cua UBND huy€n ld: 4.080 h6 so, rrong d6: 56 hO so d6 giai
quy6t ld 3.5.68.h6 so, sd h6 so dang giai quydt le 512 hO so, kh6ng c6 h6 so-tr6
han. long so.ho so thu ruc hanh chinh ti0p nluin tai b6 phdn rn6t cu,a cua UBND
c6c xa, tii trAn ld 5.456 h6 so. .t002, so h6 so Oa giai qry.i d,;;h*. iare .6 ha
so thu6c vdn phong ddng k! dAt dai chi nhdnh huyQn Kim B6ng ti6p nhdn tai 86
phdn.mdt cua huy€n ld: 2.058 h6 so, Trong do: 56 h6 scr dd giai quyi5t ld: l.7gg h6
so, s6 h6 so dang giai quyct ld: 270 ho scr, kh6ng co h6 so tr6 han lCri bi€u l<,im theo.).

UBND huyQn dd chi dao B0 plran ti0p nhdn vd tr6 k6t qurl dd thr,rc hi6n diy
du vi€c rlo s6 theo dbi girii quy€t TTHC theo mAu phu luc V- Th6ng tu
02l20l7lrr-YPCP d6ng thoi cdp nhit tinh hinh tiep nh6n vd giai quydt tr6n
chuy€n trang M6t cua di6n tu, dich vu c6ng truc tuy6n cua huy6n.
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5. T6 chric ki6m tra cdng trlc ki6m sorit tht tqc hinh chinh
UBND huyQn dd ban hdnh K6 hoach s6 84/KH-UBND ngity 231412019 vit

thdnh lap Dodn ki6m tra c6ng tdc cdi crich hirnh chinh vd viQc ch6p hdnh kj ludt,
ky cuong hirnh.chinh ndm.20l9 trong d6 c6 ho4t dQng ki€m so6t tht tpc hirnh

chinh. Dodn ki€m tra d6 ti6n hAnh ki6m tra trlrc ti6p tai UBND 18 xa, thi tran tu
ngdy 2015120.19 d6n htit ngity 241512019; c6c co quan hdnh chinh, don vi su nghiQp

cta huyQn ti€n hirnh tr,r ki6m,tra trong nQi bQ don vi minh gui brio c6o v6.UBND
huyQn theo quy dinh. Qua ki6m tra d6 y6u cAu c6c dcvn vi khAn truong khdc phyc
c6c t6n tqi, hqn ch6 d6 nAng cao chAt lu'gng, hiQu quA ho4t dgng.

. 6. Ning.cao ch6t lu'g'ng ho4t tlQng cta BQ phf n tiiip nh$n vh tr6 k6t quii
cip huyQn, cip xi trong viQc girii quy6t thri tgc hirnh chinh

Ngay ttr cldu ndm UBND hu1,6n dA ban hirnh Chi thi s6 02/CT-ttsND ngiy
2210112019 v6 vi€c tdng cuong k1i luit, ky cuong, ndng cao j thirc tr6ch nhi6m trong
thUc hipn nhiQrn vq c6ng vi€c cua c6n bQ, c6ng ch[r'c, vi6n ch0c, nguoi lao dQng. Chi
d4o duy tri vd thuc hien t6t vi6c ni6m y6t c6ng khai, minh.bactr v€ hti so, phi, lQ

phi, thdi gian gi6i quytit thir tuc hdnh chinh t4i BQ phgn Ti5p nhpn vdr tr6 k6t qu6;
ting cudng sqr ph6i hqp gifta c6c c6n bQ, c6ng ch0c o BQ phAn ti6p nhan vA tra ket
quA voi c6c co quan chuyCn rn6n. Qua do, g6p phdn n6ng cao hiQu qua giai quyt5t
c6c thii tqc hdnh chinh; Td chuc, c6ng dAn hdi long, ddnh gi6 tOt v€ thdi d6 phuc
vu vd t6c phong ldrn vi€c cta ciic.c6n bQ, c6ngchfc tai B0 phan MQt ci'a c6p
huyQn, cip x5. Duy tri thr,rc hi6n t6t Quy ch€ ph6i hcro trong vi6c thyc hiQn li€n
th6ng cric thu tgc h?rnh chinh.

l8/18 xd, thi tr6n da bd tri phong ldrn viQc cua BQ phin ti6p nhan vdr tra k6t
qud tqi tru sry UBND x5, darn bdo y6u cAu ldm vi€c cua c6n bQ vd ch6 ng6i cho
cho t6 chuc, c6 nh6n khi d€n giao dich. H9 th6ng Camera gi6rn s6t duqc lap dAt tqi
BQ phdn ti6p nhin vd trd k6t qua c6p huyQn, cAp xd di tdng cu<rng thuc hiQn k1i

luAt ky cuong hirnh chinh, chAn chinh te tOi tam vi€c, n6ng cao y thirc tr6ch nhi€m
trong thuc thi c6ng vu d6i v6i c6n bQ, c6ng chuc.

7. Tiing hg'p xAy tiq'ng b:io c:io tlinh kj,vi tlQt xu6t
C6ng tric th6ng tin, b6o c6o ve tinh hinh hoqt dQng ki6m sodt TTHC tren dia

birn dugc thqc hiQn klp thoi, dtng thdi gian quy dinh.

8. Cdng trlc truy6n th6ng h6 trq ho?t tlQng ki6m so6t thi tr;c hinh chinh
,l

C6ng tdc truyen th6ng v€ hoat dQng ki6rn so6t tht tpc hirnh chinh tluoc tri€n

khai da dqng, phong phrl bdng nhi6u hinh th[rc, nhu: nhi6u tin, b2ri cua Ddi truy6n
^ ^i - : .-.- I ).

thanh huyQn, Cong thdng tin di€n tu clra huyQn... vd c6c hinh thric tuy6n truyen ve

c6ng t6c ki6m so6t thti tr,,rc hdnh chinh o c6c co quan, don vi, dAm bdo c6ng khai

minh bach v6 thir tuc hdnh chinh nhin tqto cli6u ki€n cho c6c td chirc, c6 nhAn ti6p

cfln, thuc hi6n, gi6rn s6t thu tr.rc hdnh chinh.

9. NQi dung kh6c 
IC v€:UBND huyQn dd chi d4o duy tri th;Lc tiQn tdt viQc li€n th6ng c6c TTF

Ddng kj khai sinh, d6ng ki thuong tru vd cAp the bAo hi6m y tC cho tr6 em du6i 6

-)



tu6i theo Quytit dlnh sO S:IZOt+lqD-UBND ngdy 2011212014 cta UBND tinh;

Quy€t dlnh s6 5212018/QD-UBND ngdy 2011212018 cua UBND tinh ban hirnh quy
ch6 phdi hgp trong viQc thgc hiQn li6n th6ng c6c thu tpc hdnh chinh vC dang kj
khai tir, x6a ddng kli thudng trir; hucrng cn5 ag tu tu6t/h5 trg chi phi mai
t6nglhu&ng mai t6ng phi tr€n dia bdn tinh Hd Nam.

Chi d4o duy tri vigc ti6p nhan vd tra k6t qu6 gi6i quyiit thir tqc hirnh chinh
qua dich vu.buu.chinh c6ng ichl Thr,rc hien Quv€t clinh l5/201S/QD-UBND Hd
Narn Quy ch€ ph6i hop trong r' iec giai quy€t 1'1'HC qua dich vu buu chfnh c6ng ich.

lI. D6nh gi6 chung
l. U'u di6m
Uy ban nhdn ddn huy€n d5 quan tdm chi d4o nghiOm tric viQc tritln khai

c6ng t6c ki€m so6t TTHC tren dia bdn huyQn, dua ho4t dQng kiem soet TTHC
tu'ng budc di viio n6n n6p, tao di6u ki€n thuqn lgi cho nguoi d6n, t6 chirc vd doanh
nghiQp thgc hi€n TTHC.

T6t cd cec TTHC d€u duoc thuc hiQn theo "Co chti mQt cria" dfng trinh tq,
,,1.d[ng d6i tuong vd co quan thgc hi€n, thdi hqn giii quydt, y6u c6u v€ h6 so...

kh6ng xay ra trudng hgp tu d4t ra thi tuc ho4c ddt ra cdc m6u don, mAu td khai,
: -.: ,.^ ,

cdc y6u c6u. diSu kidn. phi. lQ phi...

C6ng chirc ldrn vi€c tai b0 phan ti6p nhgn ti6p nh6n vd tr6 k6t quA TTHC
cta huyQn vd cua. c6c x6, thi trAn ld nhirng nguoi c6 trinh dQ chuy€n m6n pht
hgp, c6 phAm chdt dao duc t6t. Thqc hiQn nghi6m tfc, dAy dt nhiQm vu ducvc

giao trong qu6 trinh thuc hiQn TTHC, huong d6n c4n k6, t6c phong nhanh nhgn,
thdi d0 lich sU, mang d6n su hdi long cho t6 chfc, cdng d6n. Tinh d6n thdi di6m
hiQn t4i UBND huyQn kh6ng nhdn cluoc don thu, ph6n 6nh, ki6n nghi cira t6
chfc, c6ng dAn li6n quan d€n TTHC.

2. Tdn tqi, h3n ch6

MQt s6 tton vi chua quan tarn vd coi trong viQc ung dpng c6ng nghQ th6ng
tin trong.giiri.quy6t TTHC, vin con tinh tlang h6 so chua duqc c{p nhAt tren h9

th.6ng phAn m6m MQt cua diQn tu, dich vu c6ng truc tuy€n rn[c dt thqc t6 dd k€t thfc
h6 so gi6y.

T! 16 c6ng d6n, t6 chfc trng dyng c6ng nghQth6ng tin hoAc dlch vu buu chinh

c6ng ich trong hoat dQng giao dich vC TTHC con th6p.

III. Phuong hu'6'ng, nhiQm vg thd'i gian t6'i
l. Ti6p tgc thuc hiQn nghi6m tfc tinh thdn cAi crich hinh chinh, thu tpc hAnh

chinh cua Chinh phu, cua Tinh. Nghidinh s6 61/2018,ND-CP ngdy 231412018 cua

Chinh phu v€ thirc hi6n co ch6 mQt cira, mQt cua li6n th6ng trong giAi quy6t thu tpc

hdnh chinh, Quy6t dinh sO OA/ZOtelqO-UBND ngdy 30l5l2Ol9 ban hdnh quy chti
t6 chfc vd hoat dQrlg cta B0 phan mQt cua tr€n dia bdn tinh Hd Nam.

2. Thuong xuy6n chi dao c6c phong chuy6n m6n thqc hiQn t6t c6ng t6c rd
sorit thn tyc hirnh chinh theo Nghi dinh 63/20 I 0/ND-CP ngdy 08161201 0 cta Chinh
pht; Nghi d!nh.s6 92l20l7AID-CP t'tgity 071812017 cua Chinh Pht v6 sua d6i, bd
sung m6t s6 di€u cua c6c Nghi dinh li6n quan d6n ki6rn so6t thri qrc h2rnh chinh;
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Th6ng tu O2|2Ol7ITI-VPCP ngiy 3lll}l2}lT cta Vin phong Chinh Phri huong dAn

nghiQp vp ki6m so6t thu tgc hdnh chinh.

. 3. Ddy rnqnh viQc d6nh gi6 mirc dQ hdi ldng ciia ngudi ddn, doanh nghiQp

d6i vdi viQc gi6i quy6t tht.tpc hirnh chinh, ho4t dQng cta BQ phan ti€p nh{n vd trA
k6t qu6 mQt cua; qua nhi€u phucmg th[rc: horn thu g6p f, diQn thopi duong ddy
n6ng, hC th6ng c6ng th6ng tin diQn tft...

4. Chi d4o thuc hiQn c6 hi6u qu6 tinh thAn chi dpo c[ra Chi] tich UBND tinh
tqi Vdn ban s6 775/UBND-KSTT ngiry 261312019 v6 vigc xin l6i ngucri dAn, t6
chirc khi d0 x6y ra h6 scv tr5 hgn trong girii quy€t TTHC.

5. NAng cao ch6t lugng giai quytit th0 tuc hdnh chinh dAy manh vi6c tri6n
khai, thgc hiQn vi€c ti€p nh6n hO so dich vu c6ng mfc dQ 3, 4, dich vq buu chinh
c6ng ich theo danh muc dd dugc c6ng khai tr€n c6ng th0ng tin diQn tu.

6. Td chirc lop tAp hu6n ndng cao k! ndng su dqng phAn m€m MQt cua diQn
tu, dich vu c6ng trr,r'c tuy6n cho c6n bQ, c6ng chuc l2un vi6c tai BQ phan M6t cua
cdp huy€n, cAp xd trong thang 7 12019.

IV. Ki6n nghi, tI6 xu6t, kh6ng

Tr6n d6y ld tinh hinh, k6t qud thqc hiQn ki6m so6t tht tuc hdnh chinh qu;i II,
phuong hu6ng, nhi6m vu quli III n6m 2019, Uy ban nh6n d6n huyQn Kim Bing
trdn trons bAo cao./ -U -4-
No'i nhQn:
- Vdn phdng UBND tinh;
- D/c Bi thu Huyen ty;
- Thuong truc HDND huyQn;
- Ldnh dao UBND hLry0n
- Ldnh d4o Ven phong (3),
- Phdng NQi vqr huy€n;
- Luu: VT. VP.

1'M. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lu u Triin So'n
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