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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
(T thang 16/8/2020 den thang 15/8/2021)

Thuc hién van ban s6 2124/UBND-NC ngay 17/8/2020 caa Uy ban nhan
dan tinh Ha Nam v/v xay dung bao céo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao nam 2021. Uy ban nhan dan huyén Kim Béang béo céo két qua nhu sau:

I. Tinh hinh chung vé cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao

1. Dic diém tinh hinh va két qua trién khai tiép cong din

Nam 2021, dugc su chi dao cua Tinh ty - HDND - UBND tinh, Thuong truc
Huyén uy, UBND huyén da tap trung lanh dao, chi dao cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t cdo, dé nghi cta cong dan; ddc bi¢t lam t6t cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu dai hoi Pang toan qudc lan thu XIII,
bau cir dai bieu Qudc hoi khéa XV va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cép
nhiém ky 2021-2026, két qua ¢c6 nhiing chuyén bién tich cuc, chat luong giai
quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo da duoc nang cao. Bén canh do, thuc hién
muc tiéu phat trién kinh t& xa hoi, trén dia ban huyén tiép tuc trién khai nhiéu du
an nhu: dy an Khu du lich Tam Chtc dot 7 va m¢ rong, du 4n xay dung san golf 36
hé va khu phu tro tai Tugng Linh... va mot s6 dy 4n d4u gia dat tai cac x4, thi tran.
Loi dung tinh hinh trén, mot sé d6i teong da kich dong, 16i kéo ngudi dan khiéu
kién dong nguoi, giri don thu nhiéu noi, nhiéu 1an va vuot cap... Pay 1a nhiing
kho khian, thach thirc khong nho dbi voi cong tac tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo clia cong dan trén dia ban huyén.

Trong cong tac chi dao, diéu hanh, Uy ban nhan dan huyén lubn bam sét
ndi dung chi dao cta Tinh uy, UBND tinh, Thanh tra tinh dé chi dao trién khai
kip tho1i, sat véi nhi€ém vu trong tam tung thot ky va phu hop véi tinh hinh thuce
tién & dia phuong nhu: Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thyc hién t6t Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt t6 cdo, Quy dinh sb 11- le/TW ngay
18/02/2019 caa Bo Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi ding dau cap uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu Iy nhitg phan anh, kién nghi cua
dan; Chi thi 25/CT-TU ngay 29/7/2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy, Ké hoach
1478 ngay 29/8/2014 cua Uy ban nhan dan tinh vé “tang cuong sy lanh dao cia
cac cap uy dang déi v6i cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo cua
cong dan”; Chi thi s6 01-CT/TU ngay 01/12/2020 vé tang cuong su lanh dao cua
Tinh uy, UBND tinh vé cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, to
cao cua cong dan; xur 1y kip thoi s6 vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, Ket
luan s6 26-KL/TU ngay 26/4/2021 ciia Ban Thudng vu Tinh uy va Ké hoach s6
1299/KH-UBND ngay 28/5/2021 cia UBND tinh vé rd soat, giai quyét dut diém
mot sd vu viéc khiéu nai, t6 céo ton dong kéo dai trén dia ban tinh....
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UBND huyén da chi dao cac co quan don vi, cac xa, thi tran thuc hién
nghiém quy dinh cta Luat Tiép cong dan va Quy cheé tiép cong dan cua UBND
tinh, cu thé nhu sau:

- P6i v6i UBND huyén: UBND huyén to chuc tiép cong dan dinh ky,
thudng xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan caa UBND huyén. Viéc tiép cong dan
dinh ky ctia Lanh dao UBND huyén dugc thuc hién vao cac ngay 10 va 20 hang
thang theo quy ché tiép cong dan ctia UBND tinh. Lich tiép cong dan dinh ky
duoc ban hanh truée ngay 05 hang thang va cong khai trén Cong thong tin dién tir
ciia UBND huyén va niém yét tai Phong tiép cong dan cia UBND huyén. Tham
du cac budi tiép cong dan dinh ky ctia Lanh dao UBND huyén c6 Thuong tryc
Huyén uy, Thuong truc Ho1 déng nhan dan huyén, dai dién cac Ban xay dung
Pang (Ban Dén véan, Uy ban Kiém tra), doan thé (H6i Nong dan) cac co quan
chuyén mén co lién quan.

Thuc hién Luat Tiép cong dan, UBND huyén da ban hanh Quyét dinh sd
6689/QD-UBND ngay 31/10/2014 vé viéc thanh lap Ban tiép cong dan huyén Kim
Bang va Quyét dinh sé 6690/QD-UBND ngay 31/10/2014 vé viéc ban hanh Quy
dinh vé to chirc va hoat dong ctia Ban tiép cong dan huyén Kim Bang. Tuy nhién,
dén nay do diéu kién bién ché cong chirc cua UBND huyén it nén chua kién toan
nhan sy cho Ban tiép cong dan. Hién nay viéc tiép cong dan dugc UBND huyén
giao co quan Thanh tra huyén tham muu thyc hién.

- DBdi véi UBND céc x4, thi tran: Cac x4, thi tran trén dia ban huyén thuc
hién viéc tiép cong dan tai tru s UBND x4. Phong tiép cong dan ciia cac x4, thi
tran c6 niém yét Noi quy tiép cong dan, Lich tiép cong dan va Bo thi tuc hanh
chinh Linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo. UBND cac x4, thi
tran trén dia ban huyén t6 chirc tiép cong dan dinh ky vao cac ngay 05, 10, 20,
25 hang théng

Viéc tiép cong dan thuong xuyén tai cac xa do cac cong chirc chuyén moén
kiém nhiém theo su b tri, sap xep cua Chu tich UBND x4, trong d6 ¢6 09 d6ng chi
1a céng chirc tu phéap, 09 dong chi la cong chirc van phong. Sé cong chirc duoc dao
tao chuyén nganh luat 1a 07/18 dong chi (= 38,89%).

2. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban

UBND h}lyén thuong )rguyén kiém tra, ra soat, don df)C, huéng d?lr} cac co
quan, xa, thi tran thuc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét khi€u nal, t0 cao va
tra 161 dé nghi cua cong dan trong do tap trung ¢ nhimg don vi cé vu viéc phirc
tap, dong nguoi, yéu cau tang cudng cong tac dbi thoai, «chu dong nam bt tinh
hinh & co s, nang cao chat luong giai quyét khiéu nai, t6 cao, dé nghi cia cong
dan phai dam bao trinh ty, thu tuc ding quy dinh phép luét, thuc hién nghiém
ché do thdng tin bao cao, tap trung t6 chuc thuc hién cac quyét dinh, két luan
giai quyét cua cap c6 tham quyén, do d6 da han ché cac vu viéc phue tap, dong
nguoi, Vuot cap... dugc nhan dan dong tinh ting ho, gop phan o6n dinh chinh tri,
tao diéu kién phat trién kinh té x hoi & dja phuong.



3

Trong ky bao cao, sé lugt cong dan dén Tru so tiép cong dan cia UBND
huyén va cac xa, thi tran d€ khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh 1a 239 luot =
103,91% (tang 3,91% so voi cung ky nam 2020), s6 don thu tiép nhan la 216
don=131,71% (téng 31,71% so voi cung ky nam 2020), s6 vu viéc khi€u nai, to
cao thu ly, giai quyét 1a 06 vu viéc = 85,71% (giam 14,29% so véi cung ky nam
2020).

Nguyén nhan sé don thu tiép nhan trong ky tang hon so vdi cung ky 1a do
trong thoi gian tam dimg tiép cong dan, sé lugng don thu tiép nhan qua duong
buu dién tang.

3. Két qua cOng tac tiép cong dan

Tir 16/8//2020 dén thang 15/8/2021, UBND huyén va UBND céc x4, thi
tran trén dja ban huyén da tiép: 239 lugt = 281 nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh. Trong d6: Tiép cong dan thuong xuyén 1a: 128 luot ; Tiép cong
dan dinh ky la: 111 luot.

- S6 vu viéc tiép nhan qua tiép cong dan la: 197 vu viéc (khiéu nai: 02, tb
c4o: 01, dé nghi, kién nghi, phan anh: 194). Noi dung tiép cong dan chi yéu lién
quan dén cac linh vuc sau:

+ Lién quan dén dat dai: 169 vu viéc = 85,79%.

+ Lién quan dén GPMB: 16 viéc = 8,12%.

+ Lién quan dén moi truong: 03 vu vi¢e = 1,52%.

+ Lién quan dén ché do chinh sach: 02 vy viéc = 1,01%.

+ Noi dung khac: 07 vu viéc = 3,56 %.

- Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan:

+ S6 luot cong dan dugc hudng dan, giai thich truc tiép la: 75 luot.

+ S6 luot tiép c6 nhan don thu la: 122 luot.

- Tiép cong dan dinh ky: Tir thang 8/2020 dén thang 4/2021 UBND huyén
va UBND céc x4, thi trin to chirc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh:

Dbi v6i cap huyén: UBND huyén to chirc 18 ngay tiép cong dan dinh ky,
trong d6: Chu tich UBND huyén chu tri tiép cong dan 10 ngay, da tiép 61 luot
cong dan; tiép nhan, chi dao giai quyét ddi voi 47 vu viée.

Ph6 Chu tich UBND huyén duoc iy quyén chii tri 08 ngay tiép cong dan
dinh ky, tiép 19 luot cong dén; tiép nhan, chi dao giai quyét ddi vai 12 vu viéc.

Pdi voi cép Xa: Uy ban nhéan dan 18 xa, thi trin trén dia ban huyén da to
chtrc 648 ngay tiép cong dan dinh ky theo quy dinh. Trong d6, Chu tich Uy ban
nhan dan x3 tiép 324 ngay, Pho Chu tich Uy ban nhan dan xi dugc phan cong
tiép 324 ngay.

Tir thang 5/2021 dén thang 8/2021, do dich bénh Covid 19 dién bién phtic
tap, thuc hién van ban s6 1070/UBND-NC ngay 06/5/2021 cia UBND tinh Ha
Nam, UBND huyén d3 ban hanh vin ban s 386/UBND-TTr v/v tam dirng tiép
cong dan trén dia ban huyén Kim Bang cho dén khi c¢6 thong bao moi.
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Qua cong tac tiép cong déan, cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan co ban duoc xem xét, giai quyét kip thoi, dung chinh sach phap luat, dam
bao quyén loi ich chinh déng ctia t6 chtrc, c4 nhan, ciing ¢ 10ng tin cta nhan dan
d6i v6i co quan nha nudc, gop phan dam bao an ninh trat tr dia phuong.

- Tiép cong dan lién quan dén bau ct: Ngay 04/9/2021, Uy ban nhan dan
huyén da ban hanh K& hoach tiép cong dan phuc vu Bau cu DPai biéu Quéc ho1
va HDND céc cip va Quyét dinh s6 1945/QD-UBND thanh l4p t6 cong tac tiép
cong dan phuc vu Bau ctr Dai biéu Qudc hdi va HDND cac cip. To cong tac da
phan cong can bo truc tiép cong dan trude va trong thoi gian dién ra bau cir, tuy
nhién, khong c6 cong dan nao dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cac
ndi dung lién quan bau c.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao

4.1. Tinh hinh chung vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Tir thang 8/2020 dén thang 8/2021, UBND huyén va UBND cac x4, thi
tran tiép nhan 216 don thu (03 don khiéu nai, 03 don t6 cdo, 210 don dé nghy).

- Két qua phan loai don

Pén thoi diém béo cdo, da xtr Iy xong ddi véi 216/216 don = 100% sd don
trong ky, cu thé: Pon du diéu kién xtr 1y: 163 don; don khéng du diéu kién xur Iy
duoc xép luu theo quy dinh: 53 don.

- Két qua xur 1y don

Thy Iy giai quyét: 52 don (03 don khiéu nai, 03 don t6 céo, 46 don dé nghi).
Trong do: Cép huyén: 23 don (03 khiéu nai, 02 6 céo, 18 dé nghi).

Cap xa: 29 don (01 t6 céo, 28 dé nghi).

Xt 1y khéc (don ddc, hudng dan, chuyén co quan c6 tham quyén): 111 don.

4.2. Két qua giai quyét khiéu nai

Trong ky, UBND huyén thu 1y 03 don khiéu nai, noi dung lién quan dén
dat dai. Dén thoi diém bao cao, UBND huyén di giai quyét xong 02/03 don bang
Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau (don khiéu nai ctia 6ng Chu Van Tuyén &
x4 Van X4 va don khiéu nai ctia ba Nguyén Thi Diéu ¢ xa Thi Son). Theo két qua
x&c minh cho thay noi dung 02/02 don khiéu nai 1a sai.

Con 01 don khiéu nai ciia 6ng Chu Van Hoa ¢ thén 1 Lac Nhué, xa Dong
Hoa trong thoi han dang duoc xac minh, giai quyét.

Céac quyét dinh giai quyét khiéu nai sau khi ban hanh duoc cong khai va
t6 chuc thuc hién nghiém theo quy dinh.

4.3. Két qua giai quyét to co

Trong ky, trén dia ban huyén da thu 1y, giai quyét 03 don tb cdo, trong do:
thudc tham quyén cap huyén: 02 don, thudc tham quyén cap xa: 01 don.
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Pén thoi diém bao cao da giai quyét, ban hanh Két ludn giai quyét t céo dbi
véi 03/03 don. Trong d6 02 vu viéce t6 cdo sai, 01 vu viéc td céo ¢o ding ¢o sai
(thudc thdm quyén cip huyén).

Cac Két luan giai quyét t6 cao sau khi ban hanh duogc théng béo két qua
giai quyét to cao dén nguoi to cdo va td chirc thuc hién theo quy dinh. Két qua
thuc hién két luan t6 cdo c6 hiéu luc phap luat, da t6 churc chi tra 54.108.000
ddng tién bdi thuong, hd tro giai phong mit bang cho dang ddi tuong.

c) Két qua giai quyét dé nghi thudc tham quyén

- Tong sb viéc dé nghi thudc tham quyén 46 don. Trong d6: thudc tham
quyén cap huyén: 18 don; thudc tham quyén cip xa: 28 don.

- Két qua giai quyét: Da giai quyét xong 38/46 viéc, trong d6 dé nghi ding:
03 don, dé nghi sai: 25 don, cong dan rat don: 04 don, hoa giai theo tham quyén:
05 don; con 08 don dang duoc xem xét giai quyét.

5. Panh gia chung

- Pon thu khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén tap trung chu yéu vao cac linh
vuc dat dai, giai giai phong mit bang nhu: khong nhét tri phuong an bdi thuong
giai phong mit bang; dé nghi vé viéc thiéu dién tich; dé nghi cap gidy ching nhan
quyén st dung dat, tranh chép dét dai....; nam 2021, trén dja ban huyén thu ly 06
vu viéc khiéu nai, t6 cdo, trong d6 c6 05/06 vu viéc lién quan dén dat dai, GPMB.

- Viéc tiép nhan, thu 1y va giai quyét don co ban dam bao vé trinh ty thu tuc
va thoi han giai quyét theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, to céo. Viéc giai
quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao thuc hién theo quy dinh ctia phap luat, dam bao
khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi; trong qua trinh giai quyét khiéu nai, co
quan dugc giao tham muu giai quyét to chirc ddi thoai, 1am viéc v6i cong dan trudc
khi ban hanh quyét dinh giai quyét. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc cong
khai dung quy dinh cua phép luat.

- Viéc giit bi mat thong tin va bao vé ngudi td céo duoc thuc hién theo quy
dinh cta phap luat. Trong ky, UBND huyén va UBND xa Tugng Linh da thu 1y,
xac minh, giai quyét doi v6i 03 don t6 céo, tuy nhién cong dan khdng yéu cau gitr
bi mat thong tin c4 nhan va yéu cau thuc hién cac bién phap bao vé theo quy dinh
tai Muc 3, Chuong VI, Luat T cho nim 2018.

- Cong tac thanh tra trach nhi¢ém: Viéc thanh tra trach nhiém trong cong tac
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t& cdo nim 2020 dugc thuc hién vao quy
11/2020, nam 2021 dy kién thue hién vao quy IV/2021. Do viy, tir thang 8/2020
dén thang 8/2021, Thanh tra huyén khong tién hanh thanh tra trach nhiém ddi véi
co quan, don vi nao.

I11. Nhan xét chung

1. Két qua dat dwoc

UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong quan tam trién
khai thue hién nghiém tic cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo;



6

xac dinh 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén; Lanh dao UBND
huyén d3 chi dao ting cudng tiép va d6i thoai véi cong dan, nang cao chat luong
giai quyét khiéu nai, té cdo; nghiém tic thuc hién cic quyét dinh giai quyét
khiéu nai ¢ hiéu luc phap luat, quyét dinh xtr Iy t& cdo. V& co ban, viéc giai
quyét khiéu nai, tb cdo & cac don vi duogc thuc hién dang trinh ty, thu tuc, dam
bao khach quan, chinh xac, bao vé quyén loi chinh dang ctia cong dan. Cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dd c6 chuyén bién tich cuc, chat
lwong giai quyét cac vu viée & co so duge nang lén.

Qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo tuyén truyén, van dong
can bg, cong chirc va nguoi lao dong tham gia bau ctr dai biéu Quéc ho1 khoa
XV va dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép nhiém ky 2021-2026, thuc hién
nghiém céc bién phap phong chdng dich khi tham gia bau cur. Tang cudng kiém
tra, don ddc can bo, cong chuc, dang vién thuc hién nhiém vu tiép dan va xu ly
don thu chap hanh tot ndi quy, quy ché, cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 cao va phong chong tham nhiing két hop cac bién phap can
thiét trong dién bién phirc tap cua dich Covid - 19, tiém an nhiéu nguy co bung
phat dich trong cong dong. Pong thoi, ciing kip thoi phat hién, kién nghi xir Iy
mot s6 sai pham lién quan dén cong tac quan ly dat dai, giai phong mit bang...
bao vé quyén loi ich chinh dang ctia ngudi dan, gop phan 6n dinh tinh hinh va
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc. Thong qua tuyén truyén van dong
va giai thich phap luat nhiéu cong dan da hiéu va ty giac chap hanh cac quy
dinh, c6 truong hop rat don khiéu nai, to cdo.

UBND huyén ludn quan tdm chi dao thyc hién tt cong tac giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cao, dinh ky t6 chtrc hoi nghi ra soat don thu, chi dao giai quyét
dut diém cac vu viée phap sinh. Dbi voi cac vu viée phie tap, gip vudng mic
trong qué trinh giai quyét, UBND huyén cha dong béo cdo xin y kién cta céc sé
nganh cua tinh, giai quyét thau tinh dat 1y, ddm bao quyén va loi ich hop phap
cua cong dan.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac tiép cong dan; giai quyét
khiéu nai, t6 c4o van con mot s6 tdn tai, han ché va kho khan vudéng mic dé 1a

- O mot s6 dia phuong chua thuc hi¢n tbt viéc tiép cong dan dinh ky cua
ngudi dimg dau theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan; cong tac tuyén truyén phap
luét vé khiéu nai, t6 céo...; cong tac hoa giai & co sd chua phat huy hiéu qua.

- S6 don thu lién quan dén dat dai, bdi thudng, hd tro, giai phong mit
bang ¢ chiéu hudng gia ting.

- Nang lyc mot b phén can bg, cong chirc tham muu linh vuc tiép dan,
giai quyét don thu con han ché dan dén cham tré trong thuc hién nhiém vu hoac



thiéu chu dong trong cong viéc, 1am anh hudng dén chét luong, thoi han giai
quyét vu viéc.

3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché

- N6i dung khiéu nai, t6 cédo chu yéu lién quan dén dat dai, day 1a van dé
nhay cam va thuong do ton tai tir thoi ky trude. Viée xac dinh ngudn gdc sir
dung dat, dién tich dét lién quan dén nhiéu ca nhan, don vi nén viéc xac minh,
giai quyét gip nhiéu kho khian. Co ché, chinh sach phap luat con cd bat cép,
chua phu hop tinh hinh thuc té, nhét 13 trong linh vic dat dai, bdi thuong giai
phong mit bang. Cong tac quan Iy nha nudc, viéc thanh, kiém tra chwa kip thoi,
nhat 14 dbi v6i mot sé linh vuc hay phat sinh khiéu kién nhu dat dai, giai phong
mat bﬁng, moi trg’c‘mg. .. o ’

- O mot so dia phuong cbng tac 1anh, chi dao vé tiép dan, giai quyét don
thu chua quan tam ding muce; can b, cong chirc mdi dugce kién toan, chua duge
tap huan ve chuyén mon, nghiép vu do vay thyc hién cdng tac tham muu gidi
quyet khi€u nai, to cao con chua hiéu qua.

- Do tinh hinh dich Covid-19 dién bién phirc tap lam anh huong toi cong
tac tlep cong déan, xtr 1y don thu va xac minh, giai quyét cac vu viéc thudc tham
quyén, dic biét lién quan téi cong dan dén tir ving co dich va dia ban co dich
bung phat.

4. Du bo tinh hinh va phwong huéng, nhiém vu, gidi phap chi yéu
trong ky tiép theo

Thoi gian tdi, thue hién muc ti€u phén d4u tré thanh thi xa trude nam 2025,
trén dia ban huyén tiép tuc trién khai nhiéu dy an trong diém nhu du 4n Khu du lich
Tam Chc, du an xay dung san golf 36 hd va khu phu tro tai Tuong Linh, dy an
tuyén duong Ba Sao- Bai Pinh, tuyén dudng truc két ndi phia Pong, phia Tay tir
duong T3 vao trung tAm huyén... va mét sd dy an dau gia dat tai cac x4, thi tran.
Céc du an nay anh hudng t6i s6 luong turong ddi 10n cac hd dan, & nhidu x4, thi tran
mét khac, cac thé luc thu dich, cac dbi tuong chéng pha Pang va Nha nude sir dung
nhiéu hinh thirc khéc nhau nham 16i kéo, kich dong nhan dan do vay tinh hinh don
thu trén dia ban s& tiém an nhiéu dién bién phuc tap. Dé dam bao o6n dinh tinh hinh,
g6p phan thyc hién thang loi cac nhiém vy chinh tri d3 dé ra, UBND huyén xé4c dinh
mdt s6 nhiém vu trong tAm trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
nhu sau:

1. Thudng xuyén tuyén truyén sau rong chu treong, dudng 16i, chinh sach,
phap luat cua Dang, Nha nudc noi chung, Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tiép
cong dan, Luat E?at dai va chinh sach dén bu, hd trg giai phong mat be}ng noi riéng
d€ moi nguoi hiéu thuc hién, dong thoi phat l}uy sirc manh cua cac t6 chirc chinh
tr1, chinh tri xa hoi trong cong tac tuyén truyén van dong nhan dan thuc hién cac
chu truong duong 161 ciia Pang, phap luat cua Nha nudc.

2. Duy tri, t6 chuc thuc hién viée tiép cong dan, giai quyét don thu dung
quy dinh cua Luat Khiéu nai, Lut Té céo, Luat Tiép cong dan va cac vin ban



8

huéng dan ctia cp trén nhat 1a Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cta B)
Chinh tri Ve trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong viée tlep dan, dbi
thoai truc tlep vOi dan va xu ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan két hop cac
bién phap can thiét trong dién bién phirc tap cua dich covid 19 tiém an nhiéu
nguy co bung phat dich trong cong dong.

Chén chinh nhirng tdn tai, yéu kém, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly
nha nudc, chat lugng doi ngli can bo nhat 1a trong viéc tham muu ban hanh
quyét dinh hanh chinh va thyc thi cong vu ¢ nhitng linh vuc d& xay ra khiéu kién
cling nhu chét lugng doi ngii can b phuy trach cong tac tiép cong dan, xtr Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dé nghi cua cong dan, dam bao sy phéi hop
gitta cac nganh, cac cap khong dé phat sinh diém nong, xir Iy kip thoi cac tinh
huéng khiéu nai, td cao ddng ngudi, phuc tap phat sinh.

3. Thuong xuyén thuc hién ra soat don thu khiéu nai, t6 cdo, dé nghi,
niam chéc tinh hinh don phat sinh, ting cuong cong tac ddi thoai, hoa giai, chi
dong giai quyét kip thoi, dam bao dung trinh tu, thu tuc, chinh sach phap luat
dac biét chu trong cong tac ddi thoai, hoa giai tai co sO, han ché don khiéu td
vuot cap, don thu ton dong kéo dai. Phan d4u dat muc tiéu giai quyét tir 85 -
95% don thu thudc tham quyén.

4. Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra dot xuat, dinh ky theo ké hoach
nhim huéng dan, dén déc co sd thyc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét don
thu phat sinh, lam t6t cong tac luu trir ho s0' vu viée va thyuc hién nghiém tac cac
quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thuong xuyén kiém tra, don déc,
hudng dan cac co quan don vi thyc hién cap nhat thong tin vao phan mém co so
dir liéu qudc gia vé khiéu nai t6 cao; tip trung thanh tra, kiém tra trén cac linh vuc
nhay cam nhu: quan 1y dat dai, tai chinh ngén sach, xay dung co ban, giai phong
mat bang, khoang san, moi truong... d6i v6i cac don vi, x4, thi trin trén dia ban
huyén nham phong ngira, han ché nhing hanh vi tham nhiing Xay ra.

5. Thuc hién nghiém tuc‘che d6 thong tin, bao cdo vé viéc giai quyét
khi€u nai, t6 cao cua cong dan vé Tinh uy, UBND tinh, Thanh tra tinh va Huyén
uy - HDND huyén dé chi dao giai quyét kip thoi dung chinh sach phap luét.

Trén day 13 bao cdo két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
nam 2021, Uy ban nhan dan huyén tran trong bao cao./.

(Giti kém theo bdo cdo cdc phu luc sé liéu theo Dé cuong )

Not nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- tinh; -
- Thanh tra tinh; (Béo cao) KT CHU TICH

_;.' CHU TICH

- Thuong truc Huyén uay;
- Chu tich, PCT UBND huyén;
-Luu: VT, TTr.
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