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PHAN MO PAU

- X3 Thanh Son Ja x3 ndm & phia Tdy Nam cta huyén Kim Béang, phia Bic
giap x4 Thanh Son, phia Nam gidp phuong Lé Héng Phong thanh phd Pha Ly,
phia T4y gidp x& Pdng Tam tinh Hoa Binh, phia Pong gidp x4 Kim Binh thanh
phé Phi Ly, v6i dién tich ty nhién 13 2.622,09 ha, x4 c6 2.132 h$ véi
6492 nhan khiu duoc phian bé & 4 thén, thugc x& loai 1. Dién tich ddi nbi
chiém 2/3 dién tich dét canh tic. Xa c¢6 ngudn tAi nguyén d4 voi trit luong 16n
thuan Ioi cho viéc phat trién nganh san xuét cong nghiép vat liu xay dung, ¢4 nhiéu
hé nude ty nhién, di tich lich sir... thuan loi cho viéc phit trién cic loai hinh dich vu
du lich (khu du lich sinh thdi Hong Son, dén tho Nit tuéng L& Chan...).

- Téng s6 c4n b, cong chifc 12 20 ngudi. Trong dé:

+ Can bo clta x3 ¢6 10 ngudi; Cong chifc cha x3 ¢6 10 nguoi.

+ Chét Iuong doi ngii ¢4n bo, cong chiic ngay cang dugc nang cao ca vé chuyén
mon 1in nghiép vu, cu thé nh sau:

"+ Dang bo x& ¢ 10 chi b6, 1 chi b HTXNN, 4 chi b6 thon, 3 chi bd nha
trudmg, 1 chi bd tram y t& x4, 1 chi bd cong an védi téng s6 317 déng chi Dang vién,
hé théng chinh tri gém: MTTQ x4, cic doan thé quén ching, céc t6 chitc chinh trj -
x& hoi.

Co s& ha ting dé phuc vu dén sinh, phat tridn kinh t& va phic loi x4 hoi
nhu dudng giao théng thon, xém, dudng true chinh ndi ddng, kién ¢b hoa kénh
muong, hé théng cbng rénh thoat nudc, nha vin hoa thon xém, trudng hoc céc
cap. Bd mit ndng thén ciia X3 ¢6 nhidu thay d8i, doi sdng nhan déan timg budc
dwoc ning cao, phong trdo cGa x3 phat trién kha manh m&, toan dién, bén viing.
Tir két qué dat duoc nhan dén cang thiy rd rd duoc sy quan tim cta Pang, Nha
nude dbi voi ndng nghiép, néng dan, néng thon.

Nhén dinh tinh hinh trong th&i gian t6i: Do nhén thic cia 1 s§ nhan dén
chura cac nén nay sinh nhidu vu viée, finh hinh khiéu nai, t§ cdo trong thoi gian



t6i tiép tuc c6 nhitg dién bién phirc tap & mét sé linh v nhu: linh vuc tén gio,
Iinh vire x4y dyng tranh chdp dat dai trong dén cu ... Ngay tir diu nim UBND
x3 di td chirc quén, triét trién khai t6i can b, cong chirc thuc hién cac van ban clia
Nha nude nhu: Dé 4n Di méi cong téc tiép cong dan theo Quyét dinh sb: 858/QP
“TTg ngay 14/6/2010 ctia Thi tuéng Chinh phu; Quyédt dinh sb 75/2016/QP -
UBND ngay 30/12/2016 clia UBND tinh Ha Nam ban hanh kém theo Quy ché tiép
cong dan, tiép nhan, x 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan 4nh trén dia
ban tinh; Quyét dinh s6:1148/QD - UBND ngay 13/3/2017 cua UBND huyén Kim
Bang ban hanh kém theo quy ché tiép cong dan trén dia ban huyén Kim Bang; Chi
thi s6 02/CT - UBND ngay 05/2/2018 ciia UBND tinh v& ting cudng cong tic tiép
dan, giai quyét khiéu nai tb céo trén dia ban tinh Ha Nam, Chi thi s6 04/CT-UBND
ngdy 26/2/2018 ctia Chu tich UBND huyén Kim Béang vé viéc nang cao tréch
nhiém c6ng vy, chit luong tham muu, chin chinh ky Iudt, k¢ cuong hanh chinh
nhim phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban huyén. |

Theo d6, Chi tich UBND huyén chi dao cép, cic nganh phai nd lyc hon
nita trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, quan tim giai quyét dit
didm cédc vy viéc tén dong va kip thoi giai quyét cac vu vié€c mdi phat sinh,
khong dé coéng dan birc xic kéo di khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, vugt cép,
khong dé ké x4u xen vao loi dung kich dong gay rdi. Day 1a mét trong hhi'rng
nhiém vu chinh tri trong tdm, ¢Ap bach nhim gop phén giir vitng én dinh an
ninh - trat tu x4 héi, tao didu kién dé phat trién kinh & - x& hdi ciing 12 thuéc do
chét lugng hoan thanh nhiém vu ciia mdi cip, mdi nganh.

PHAN NOI DUNG

L. Thue trang

Céng tic tiép cong din va giai quyét khiéu nai td cdo 12 mét trong nhimg
nhiém vy hét sirc quan trong, bdi tiép céng dan 13 giai doan ddu cta cong tic
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Pay 1a khau then chét gdp phin giai quyét c6 hiéu
qua viéc khiéu nai, t6 céo cia cong dan; qua dé bao vé lgi ich cia tap thé, quyén
va lgi ich hop phap cta cong déin.

Nhin thirc 8 vé tAm quan trong ciia cong tac tiép cong dén, trong nhiéu
nim qua Déang Gy, tap thé Linh dao Péang uy - HDND - UBND x4 Thanh Son
da thuc hién nghiém tlic trong viéc duy tri tiép cong dan va ning cao hiéu qua
cbng téc tiép céng dan; giai quyét khiéu nai, té cao.



Trong nhitng ndm qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khidu nai, t8
c4o cia con han ché. Nguyén nhéan do trinh ¢4 chuyén mén nghiép vu cta cén
b tiép cong dan con non yéu, mit khéc céng tic quan Iy chua duge quan tam,
quan 1y chit ch&, con dé nhan din c6 don thu, tranh chip ciia cac hd dan vé linh
vuc dét dai.

Tir khi thuc hién Luét tidp c6ng dén niim 2013 va Nghij dinh 64/2014/ND-
CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh pha Quy dinh chi tiét mét s§ didu cia
Luat tiép cong dan; S& Cong Thuong @4 chi dao Thanh tra sé thuc hién nghiém
tic viée duy tri tiép dan thuong xuyén va nang cao hiéu qua cong tic tiép cong
dan; ddng thdi cir can bd ¢ nghiép vu va ning luc phap 1y 1am cong tic tiép
dan, lich tiép dan dugc cong bd cong khai, Bi thu, chi tich ¢6 lich tiép cong dan
hang thang, vy kién cta cong dan dén phan 4nh tai phong tiép dan dugc ghi chép,
téng hop bao cdo day du va d& nghi xir Iy kip thoi.

Theo bao céo, két qua cong tac tip cong dan, giai quyét khiéu nai, 6 cdo
nhitng nim gin day, viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo clia da ¢
nhitng chuyén bién tich cuc, khong vu viéc ton dong, kéo dai.

II. Cac giai phap

Dé thyre hién sy chi dao ctia Chu tich UBND huyén va ning cao hiéu qua
giai quyét khiéu nai, t céo thudc pham vi, chirc ning quan 1y ctia x4 trong thoi
gian t6i, cén trién khai thuc hién t5t mot sb giai phép sau:

Thir nhit, d& cao trich nhiém, phat huy sttc manh téng hop tip thé Lanh
dao trong cbng tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, truéc hét 1a vai trd 1anh dao cta
chp tiy Pang, quan 1y diéu hanh ctia chi tich UBND. Céc can bd, ¢ong chirc khi
duoc giao nhiém vu giai quyét khiéu nai, t5 c4o phai phan cong trich nhiém mét
céch r3 rang, cu thé dé giai quyét kip thoi, dut diém céc vu viée khiéu nai, t8
cdo. Cén bd dugce giao phu trach linh vuc c6 khiéu nai, td cdo phai thuong
xuyén kiém tra, d6n déc, chi dao viéc thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai,
tb cdo thude linh vyre duge giao phy trach. Trong qua trinh giai quyét phai thu
thap ddy du tai lidu, ching ctr khach quan, 1am rd nguyén nhan phat sinh khiéu
nai, tb céo, két ludn rd ding, sai, dé ra phuong 4n giai quyét phu hop, c6 Iy, c6
tinh.

Thir hai, Pang ity — HDND - UBND thyc hién nghiém tic ché db tiép
dén, bé tri can by c6 di ning lyc, trinh dd, kinh nghiém, phdm chit dam nhiém



cong tac tiép dan. Nhitng vu viéc phirc tap céc dong chi lanh dao phai dich than
tiép dén, d6i thoai véi cong din va truc tiép chi dao giai quyét véi tinh thin
"gidi quyét dé bao dam yén dan char khéng giai quyét xong viéc". Khi xay ra
khiéu kién déng nguoi thi phai phéi hop véi cac co quan nha nude dé tiép dan
va vin dong cong dén tré vé dja phuong, ddng thdi, c6 bién phap giai quyét kip
thoi, dirt diém, khong dé kéo dai, tai khiéu kién.

Thir ba, ddy manh céng tic tuyén truyén, phé bién gido duc ning cao y
thirc phép luit, ngudi dan chip hanh phap lut va cac quyét dinh giai quyét cia
co quan Nha nudce ¢6 thdm quyén. Dbi véi céc trudng hop loi dung khiéu nai, tb
céo dé kich dong, gay rdi thi phai bao céo kip thoi véi co quan c6 thim quyén,
phéi hop tién hanh 1am r6, xir Iy nghiém minh theo phap luit.

Thir tw, qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo kién nghi dén
cdc co quan co tham quyén dé hoan thién hé théng phap luat, tao su déng bo,
néng cao tinh kha thi, hiéu luc, hidu qua cia hé thdng phéap luat; chén chinh,
ting cudng cdng tac quan Iy nha nude trén céc linh vue, nhét 13 trong linh vuc
duge giao quan ly; thyuc hién tdt cong tic cai cach hanh chinh, tao didu kién
thuan loi dé ngudi dan, doanh nghiép tham gia vao hoat déng quan 1y nha nuéc
va thyre hién t6t quyén, nghia vu cong dén; diy manh cong téc thyc hanh tiét
kiém, chdng lang phi va phong, chdng tham nhfing nhim tao ra méi trudng phép
Iy lanh manh, hai hoa, tao déng luc méi trong phat trién kinh t& - x4 hoi va han
ché phat sinh khiéu nai, t6 c4o.

Thir niim Trong giao tiép tai cong s& va v&i cong dén, cén bd, cong chirc
xd ludn phai c6 thai dd lich sy, hoa nhé, van minh, phai bao dam théng tin trao
d6i ding ndi dung céng viéc. Trong quan hé ddng nghiép can b, cong chirc xa
phai chan thanh, nhiét tinh bio dam sy doan két; phbi hop va gdp y trong qué
trinh thyc hién nhiém vu, céng vu dé cOng viéc duogc giai quyét nhanh v3a hiéu
qua. |

III. Kha niing ap dung cia sang kién

Trong tiép cong dén, chi dao trong giai quyét tha tuc hanh chinh dbi voi
can b phuy tréch tiép dan va giai quyét TTHC nhim tao didu kién thuén lgi cho
cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo va bd tri can bd, kiém nhiém lam
cong tc tiép cong dan. |



Cong dan dén phan 4nh kién nghi, cac ndi dung chu yéu lién quan dén
quyén 10i ich hop phép cia ngudi dan thude céc linh vuc: chin nudi trong khu
dan cu gy mdi truong dén khu vuc din cu, ton gido. Khéng c6 noi dung khiéu
nai, t6- cdo 1ién quan thyuc thi cong vu ciia can bo, cong chirc thugc UBND x3
quan ly.

IV. Hiéu qua ap dung ciia sang kién

Hiéu qua kinh té:

Uy ban nhan dan x3 truc tiép tiép dan léng nghe y kién va déi thoai véi
cdng dén, huéng din cong dén thuc hién dang quyén khiéu nai, té cdo, dé nghi;
céc ¥ kién chu yéu lién quan dén tranh chip dit dai, cip gidy chimg nhan quyén

- Nam 2019 ngay tiép 14 .84 budi v6i .84 luot cong dan dén phan 4nh, kién
nghi; (gdm: tiép thudng xuyén: 48 budi, lanh dao tiép: 36 budi)
+ Thudng truc Hoi déng nhan dan x4 da tiép cong dan 12 budi/ 12 luot
+ Léanh dao Uy ban nhan dan x3 d tiép cong dan 24 bubi/ 24 luot
+ Cong chirc duge phan cong tiép thudng xuyén 48 budi/ 48 lugt
Trong do:
- 86 vu giai quyét, da duoc giai quyét 100% khong c6 tdn dong,
- 9 thang d4u nam 2020 sb luot cong dén dén phong tiép dan 1a: 66 luot. (gdm:
tiép thuong xuyén: 36 bubi, 13nh dao tiép: 30 budi)
+ Thudng truc Hoi ddng nhan din xa di tiép cong dan 10 budi/ 10 lugt
+ Lanh dao Uy ban nhan dan x4 d tiép cong déan 20 budi/ 20 lugt
+ Céng chitc dugc phan cong tiép thuong xuyén 36 budi/ 36 luot
Trong do:
- 10 luot héi vé ché db chinh séch, an sinh x4 hdi nhu: H§ nghéo, hd cin nghéo,
nguai cd cong.
- 34 luot hoi vé thii tuc cip ddi gify QSD dét, chuyén quyén thir ké dt dai.
- 22 luot hoi thi tuc vay von phat trién kinh té.
Céc ¥ kién dé nghi dugc giai quyét kip thoi tao didu kién cho nhan dan giai
quyét cong viéc nhanh nhét.



PHAN KET LUAN

Hiéu qua xa hji.

Céc ndi dung phan 4nh ctia ngudi dan va doanh nghiép, can bd tiép cong
dan tiép nhan va kip thoi xir Iy don thu ctia ngudi dan va doanh nghiép theo
dung quy dinh; huéng din ngudi dan va doanh nghiép thyc hién viéc khiéu nai
td cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh ding co quan ¢ thdm quyén va thie hién
diing trinh ty, thi tuc theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t8 céo.

Do vdy tinh hinh khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén giai quyét cia xa
dén nay co ban da giai quyét.

Trén ddy 1a bao céo dé tai séng kién: “Mpt sé gidi phdp néng cao chit
legng cong tdc tiép din, gidi quyét khiéu nai, 6 cdo tai trén dia ban xd
Thanh Son” & dat duge thanh tich nhu trén cén b, cdng chirc lam nhiém vu
tiép cbéng dan da nd lyc phin déu vuot qua moi kho khin dé hoan thién nhiém
vu trong d6 ¢6 mot phan déng gop khéng nho cta ban than t6i va di dugc cip
trén ghi nhén nén tdi tran trong viét bao co Kinh dé nghi Uy ban nhén dan
huyén Kim Bang, Hoi dong thi dua khen thuéng , Phong Kinh té va Ha ting
huyén Kim Béng xem xét cong nhin dé tai va d& nghi cac cAp xét ting thudng
cho c4 nhén t6i trong cong tac tiép dan, giai quyét don thu dé nghi cua cong
dén nim 2020 va nhitng nim tiép theo.”.

T6i xin trdn trong cim on!

Ngudi bdo cio giang Kién

Nguyén Hong Dirc
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