
HOI DONG NHAN DAN
HUYEN KIM BANG

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l$p- Tg do- Hgnh Phric

s6,7( /KH. HDND Kim Bdng, ngdy 23 thdng l0 ndm 2018

KE HOACH
Gi6m srit c6ng t6c ti6P dAn,

giii quy6t khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi cia t6 chtirc vi c6ng ddn

Cin cu Luft f6 chuc chinh quy6n dla phqong ngdy I 9 th6ng 6 ndm 201 5;

Cdn cu Lu{t hoat dong gi6m s6t cta Qu6c hoi vd H6i d6ng nhdn dAn ngiry

20rhilng l1nim20l5;
Thwc hiQn Chucrng trinh gi6m s6t ndm 2018, Ban Phrip ch€ HQi d6ng nh6n ddn

huyQn x6y dgng kti hoqch girim s6t cOng t6c titlp d6n, giAi quytit khiriu n4i- t6 c6o

cria c6ng dAn nhu sau:

r. Mvc DicH, vtu cAu:
l. Mqc ilich
- Nhim d6nh gi6 ktit qu6,tri€n khai thqc hiQn c6c quy qlnh cta ph6p lu{t, v6n

bdn cira cdp tr6n v€ c6ng t6c ti6p dAn, giAi quy6t kJri€u nai, t6 c6o, ki6n nghi cira t6
chric vir c6ng d6n.

- $ip thoi phAt hien nhirng kh6 khdn", vudng m6c trong c6ng t6c ti6p d6n,
girii quytit khiiiu n4i, t6 c6o, ki6n ngh! cira t6 chuc vd c6ng d6n tr6n co sd d6 ki6n
nghi, d€ xu6t c6c gi6i ph6p chi dqo, di6u hdnh trong thdi gian t6i.

2. YGu ciu
- Hoat d6ng girim s6t ph6i dugc ti6n hdnh nghiCm tirc, ch6t lugng, c6 hi6u

qu6, dirng quy dinh cira ph6p lu6t.
- Don vi duoc girim s6t phii c6 tr6ch nhi€m bdo c6o vir cung cdp diy du,

chinh xric th6ng tin, h6 so, tdi li6u li€n quan d6n vi6c gi6m srit.

II. NQI DUNG
l. NQi dung gi:im sit
C6ng tdc ti6p ddn, giAi quy6t khi5u n4i, t6 crio, ki€n nghi cua t6 chric, c6ng dAn

tu 0 1/0 I /20 I 8-301912018.

2. Diii tu'gng gi6m s6t
- Thanh tra huy€n,
- UBND xd Dqi Cuong,
- UBND thi tr6n Ba Sao.

3."Phuong ph6p gi6m s6t
T6 chirc HQi nghi gid,m s6t, tai h6i nghi:
- Ldnh dgo Thanh tra huyQn, ChO tich URND xd Dai Cuong, thi tr6n Ba Sao

b6o c6o ktit qua cong t6c tirip din, giai quy6t khi6u nai, ,6;":*;";;i .J"'*.n0.,
c6ng d6n ttr 0l/0t/20t8- 30t9t2018.

- Y ti6n cria Dodn gi6m srit dd nghi ldm 16 cric nQi dung trong b6o c6o, xem
x6t s6 s6ch ve rn6r s5 h6 so, ,ru vi€c cu ih6.

- 86o c6o gi6i trinh cira tlirn vi.



- Do2rn gi6m s6t ti6n hirnhthiro luin, th6ng nh6t kiit lufln gi6m s6t'

4. Thdi gian, tlia tli6m t6 chri'c hQi nghi girim srit
i oio aiV^t rai t.u s0 cta co quun, uaNo xa, thi trAn'
* Thdi gian:
T.ong tl6ng 1t/2018, llch cu th6 sE th6ng b6o bing v6n bAn ho{c trgc ti€p

qua diQn tho4i.
5. Thinh phin llrm viQc

a) Diii vhi huyQn:
- Mdi: Thuong trqc HDND huyQn, Thuong trgc M{t trfln T6 qu6c huyQn'

- Thdnh vi6n Dodn gi6m s6t.

- Moi l6nh dgo: Phdng Tiri nguy€n- M6i truong, Trung t6m ph6t tri6n quy

d6t tham gia Doirn gi6m s6t.

- Moi l6nh d4o Thanh tra huygn tham gia dodn girim set tai xA Dqi Cuong vir

thl tr6n Ba Sao.

0 Edi vti iton v! iluqc gidm sdt
* Thanh tra huy€n: Ldnh d4o vi tqp th6 co quan'
+ UBND xd Eai Cuong vd th! trAn Ba Sao.

- Thucrng truc Ddrng riy, Hqi d6ng,nh6n d6n, lSnh d4o UBND xa, thi tran.

- Thuong tryc Uy ban Mat trfn T6 qu6c, Trunng c6c doirn th6- chinh tri- xa
. ^, - , r
hor xa, tnr tran.

- Thdnh vi€n Ban Ph6p ch6 HDND x6, thl tr6n.
- C6n b0, c6ng chuc c6 liOn quan.

III. TO CHUC THI.I. C HIEN
l. Thirnh vi6n cria Doin girim s6t.
T6 chirc thuc hiQn kti hoqch gi6m s6t; nghiOn cuu b6o c6o; phin tich, d6nh

gi6; khao s6t thqc t6 (nilu cAn thitit), c6 1i kiiin tai hQi nghi gi6m s6t; t6ng hqp, b6o
, ,:

c6o k€t qud gidm sdt theo quy dinh.
2. D5i voi c5c tlcrn vi tlugc gi:im s:lt
- 86o c6o kiSt qu6 thqc hi€n Aili vOi linh vuc dugc gi6m s6t (theo dA cuong

gti kdm). 86o c6o grii v0 Ban Ph6p chii HDND huy6n (gui.l0 b6 qua Ban Phrip
ctrti UOWO huy€n trudc ngity 0211112018, gui kdm 0l bdn rn6m vdo hom thu di6n
tti: dothiha.kb@hanam. gov.vn).

- Mdi thdnh ph.6n crla don vi, chudn b! c6c di0u ki6n d€ t6 chfrc h6i nghi.
TrOn ddy ld K6 hoqch girirn sdt c6ng t6c ti6p d6n, gi6i quy6t thiiSu nai tO cao

cira Ban Phrip chd HQi d6ng nh6n dAn huy€n kh6a XVII, nhi6m ky ZOrc-ZOZl.t.

Noi nhQn:
- Thuong trpc Huydl tyl I ta6
- Thuong tryc HDND huyfn: I brio crio)
- Ldnh dao UBND huyQn; (phdi hop chi tlao)
- Thu<rng truc MTTQ huyQn;

- Thinh vi6n Doin girim s6t;

- Thanh tra huyfn;
- UBND xd Dai Cuong, TT Ba Sao;
- Luu: VT, PC.

TM. BAN PHAP CHE
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Bio crio g
gi:ii quy6t khi6u n4i,

i6p c6ng ttin,
ira t6 chirc vh c6ng din

(Kim theo IQ hotlch sO s,iy Cl rhing l0 ndm 2018

c iiu Bu huy(n)

Doi v6'i xd, thi tan

I. D4c tli6m tinh hinh

- Dqc di6rn, di6u ki6n uO kinh t6- xa h6i....vd c6c y€u t6 kh6c tdc dQng d6n 1i

thric ch6p hdnh ph6p lu{t cua nguoi d6n dia phuong.

- Cdng t6c ldnh d4o, chi dao trong vi€c ti6p dAn, gi6i quytit don thu, khi6u
. ; , ,.:

nai, t6 c6o. ki6n nghi cua td chtc va c6ng dAn.

- C6ng t6c cludn li; nhd nuoc v€ ti6p d6n, giai quytit don thu khi6u n4i, t6 c6o
..1 " ;
ki€n nghl cua to ch[r'c vd c6ng c16n (d6nh gi6 vi€c chdp hanh c6c quy dlnh v€ ti6p

d6n, giai quyiit khitiu nqi, tO crio, d€ nghl cua t6 chirc vd cdng ddn: vA b6 tri dia
,.;. ,:

di6rn, co so vat chdt, con ngudi, thuc hi€n cdc n6i dung ghi chdp s6 s6ch, bi6u

rnAu, n6i quy- quy ch6, truc ti6p dan vi phan c6ng cAn bd, c6ng chric giAi quyr5t

khi6u nai, t6 c6o, d0 nghi cua t6 chuc va cdng dan....n dia phuong).

Il. K6t quri tlpt tluo. c

1. Vi tinh hinh tiiip c6ng di)n

^:, .i ^- 56 luor ti0p cong din:

Trong do:

' Ti6p dinh ki - ? . ti0p thucrng xuyin -'.'

+ SO luqt c6ng d6n dtin khiiiLr nai'/ 16 cdo? kitin nghi, dd nghi? (trong d6 chia
ti6p theo c6c linh vuc: ddt dai, h6n nhAn gia dinh, tranh chAp d6n s!.r kh6c....)

,,i , .^- Ket qua riep c6ng ddn'.,

+ SO truong ho-p dd giai thich, hu6ng d6n truc ti6p?

+ 56 tru'ong hqp ti5p nhAn don, vu vi€c?
'Irong d6: khi6u nai? 16 cdo? ki€n nghi, d6 nghi? (trong d6 chia ti€p theo c6c

linh vuc: d6t dai, h6n nhdn gia dinh, rr.anh chAp d6n su.khdc....)

2. Vi tinh hinh khi,5u nui, to ctir.t, ki€n nghi vit giai quyit
a) Vi6c tiOp nhAn don

- T6ng s6 don khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi duoc ti€p nh6n th6ng qua vi0c ri6p
dAn dinh ky vd thrrong xuy€n, th6ng qua c6c hinh thrjrc kh6c,/
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- 56 don thuQc thd
..i
kren nghr)

- 56 don kh6ng thu
, -.;b) Ket qua grar quy

- 56 truong hop di

g tlo chia theo don khiiiu nqi, d<rn t6 cdo,

chuy€n d€n co cluan c6 thAm quydn?
. ,.; ^ .,i :
r. kren nghr thr.roc tharn quyen

nr (l

trong d6 khi6u nai? t6 c6o? ki6n nghi?

- SO chua gi6i quy€t'? (s6 trong thoi han giai quy6t, s6 dd vugt qu6 thoi hqn
;^

gidi quyet, nguyin nhAn'l Neu cp th6 nQi dung vu vi€c)

- Sii vu viOc c1d <1ugc gidi quy6t nhung c6ng din ti6p tLrc c6 don?
...1

c) K6t qud giai quy6t Quy€t dinh dd c6 hi6u luc ph6p luAt cua c6p tr6n giao?

III. D6nh gi6 su'ph6i hg'p cria c6c c6p, c6c nginh trong giii quy6t Lt i6,
n4i, t6 c6o; ki6n nghi cta tii chri'c vir c6ng din.

lV. Nhfi'ng tdn t4i, h4n ch5; nguy6n nhin.

V. KiSn nghi, tI6 xu5t.
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'|hanh tra huy€n

I. Kh6i quSt chung

- Dac di6m, di6u kien ue kinh tti- xa hQi, c6c t6c r16ng d6n y thric chAp hdnh

phdp luat cta nguoi d6n.

- C6ng tdc tham mu'u ldnh d4o, chi dao trong viQc ti5p clAn, giai quy6t don

thu, khitiu nai, t6 c6o, kiiin nghi c0a to chrlrc vd c6ng din.

- COng t6c tharn muu cludn ly nhd nu6c v6 ti6p ddn, gi6i quy6t don thu khi6u
. i, ,,:

nai- t6 cdo ki€n nghi cua t6 chfc vir c6ng dAn (d6nh gi6 viQc chdp hinh c6c quy

dinh vA ti6p dAn, giai quyiit khi6u nai, t6 c6o, d6 nghi cLra t6 chirc vd c6ng ddn tai
,(.;^:

c6p huyQn vir cAp xd: vd b6 tri dia di6m, con ngrrdi, thpc hiQn cdc n6i dung ghi

chdp s6 s6ch, bi6u rniu, nQi quy- quy ch6, truc ti0p dAn vi phAn c6ng gi6i quy6t

khi€u n4i, t6 c6o, d€ nghi cua t6 chuc vd cdng d6n....)

II. K6t qu6 d4t du'g'c

(86o c6o t6ch ri6ng 16 liCu o huyfn vd cdp xd)

1. Vi tinh hinh rliip cttng cltin
.-,(. .l ^- 56 luot ti6p c6ng ddn:

+ Ti6p d!nh ki = ? , ti6p thuong xuydn -?

+ 56 luat c6ng dAn d6n khitiu nai? t6 c6o? ki6n nghi, d6 nghi? (trong d6 chia

ti6p theo c6c linh vuc: d6t dai, h6n nhAn gia dinh, tranh ch6p d6n su kh6c....)
"i , .,1- Ket qua ti0p ctlng dAn?

+ 56 truong ho-p di giai thich, hu6ng din truc ti€p?

+ 56 trucyng hqp ti6p nh6n tlon, vu vi€c?

Trong d6: khi6u nai? t6 cdo? ki€n nghi, d6 nghi? (trong d6 chia ti6p theo c6c
linh vrrc: d6t dai, lr6n nhdn gia dinh, tranh ch6p ddn su khric....)

2. Vi rinh hinh khi€tt nai, t6 cao, kiAn nghi vd giai quyit
a) ViQc ti6p nh6n don

-'f6ng s6 don khi6u nai, rrl cdo, ki0n nghi?

. - s6 cltrn thu6c th6m c1uy6n? (trong d6 chia theo do, khi6u nai, tlon t6 c6o,

-lrong 
do

I<i0n nghi)
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- 56 don kh6ng thuCrc thdm quy6n? dd chuyCn cl€n co cluan c6 thAm quydn?



b) K6t qun giai cluy6t don tlru khi€u nai, ki6n nghi thu6c thArn quydn
,. {- So ttuong hop da giai c1uy6t xong, tlong do khi6u nai? t6 c6o? ki6n nghl?

- 56 chua giai quy6t? (s6 trong thoi hqn giai quytlt, s6 116 vuot quri thiri han
;,

giai quyet thuoc linh vtLc ndo, n6u vu viec cp th6, nguyCn nh6n?)

- Sd vu vi€c di duoc gidi quy6t nhurrg cdng din ti6p tuc co rlon?
. --t

c.) Kcrt clua giai quy€t Quy0t dinh dd co hi€u luc ph6p luAt cua cip tr6n giao?

tlI. Drinh gi6 sr;' phiii ho'p cfia c6c c6p, c6c ngirnh trong gidi quy6t tni6u

n4i, t6 crio, ki6n nghi crla t6 chri'c vh c6ng din.

IV. Nhfi'ng tdn tgi, hgn ch6; nguy6n nh6n (ci ri'c6p huyQn vA c6p xi, n6u

cg th6 <Io'n v! cdn han ch5 trong c6ng tric ti6p dAn, gini quyiit don thu'cfra c6ng

din).

V. Kiiin nghi, tld xu6t.
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