HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KIM BANG Pic 1ap- Tu do- Hanh phuc
S6: ;fg /KH- HDND Kim Bang, ngay 23 thang 10 nam 2018
KE HOACH

Giam sat cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi cia to chirc va cong dan

Czn ctr Ludt T4 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Luét hoat dong giam sat ctia Qudc hoi va Heéi dong nhan dan ngay
20 thang 11 nam 2015;

Thue hién Chuomg trinh giam sat nam 2018, Ban Phap che Hoi dong nhan déan
huyén xay dung ké hoach giam sat cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai- t& cao
cua cong dan nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich

- Nham danh gia két qua trién khai thuc hién cac quy dinh cua phap luat, van
ban cua cép trén vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi cia to
chirc va cong dan.

- Klp tho1 phat hlen nhimg kho khan, vudng miéc trong cong tac tlep dan,
giai quyet khleu nai, t cdo, kién nghi cua t6 chirc va cong dan trén co s& do kién
nghi, dé xuat cac giai phap chi dao, diéu hanh trong thoi gian toi.

2. Yéu ciu

- Hoat ddng giam st phai dugc tién hanh nghiém tuc, chét luvong, c6 hiéu
qua, ding quy dinh cua phap luét.

- Don vi dugc giam sat phai c6 trach nhi¢ém bdo céo va cung cap day du,
chinh xéc thong tin, hd so, tai liéu lién quan dén viéc giam sat.

I1. NOI DUNG
1. Noi dung giam sat

Cong téac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi ctia t6 chi, cong dan
tur 01/01/2018-30/9/2018.

2. Doi twgng giam sat

- Thanh tra huyén,

- UBND xa bai Cuong,

- UBND thj trén Ba Sao.

3. Phuong phéap giam sat

T6 chirc Hoi nghi giam sat, tai hoi nghi:

- Lanh dao Thanh tra huyén, Chu tich UBND xa Dai Cu‘ong, thi trdn Ba Sao
béo cdo két qua cong tac tiép dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo, kién nghi ctia td chir,
cong dén tir 01/01/2018- 30/9/2018.

- Y kién cua Doan giam sat dé nghi lam rd céc ndi dung trong béo c4o, xem
xét s6 sach va mot sé ho so, VU viée cu thé.

- Bao céo giai trinh cia don vi.



- Poan giam sat tién hanh thao luén, thong nhat két luén gidm sét.

4. Thoi glan, dia diém t6 chirc hoi nghi giam sat

* Pia diém: Tai tru so clia co quan, UBND x4, thi tran.

* Thoi gian:

Trong thang 11/2018, lich cu thé s& thong béo bang van ban hodc truc tiép
qua dién thoai.

5. Thanh phan lam viée

a) Déi véi huyén:

- Moi: Thuong true HDND huyén, Thuong truc Mat trén T6 qubc huyén.

- Thanh vién Poan giam sat.

- Moi lanh dao: Phong Tai nguyén- Mai truong, Trung tdm phat trién quy
dat tham gia Poan giam sat.

- Moi lanh dao Thanh tra huyén tham gia doan giam sat tai xa Dai Cuong va
thi tran Ba Sao.

b) Doi véi don vi dwge gidim sdt

* Thanh tra huyén: Lanh dao va tap thé co quan.

* UBND x4 Dai Cuong va thi tran Ba Sao.

- Thuong tryc Dang ty, Hoi dong nhén dan, lanh dao UBND xa3, thi tran.

- Thuong tryc Uy ban Mat tran TO quoc, Truong cic doan thé- chinh tri- xa
hdi x4, thi tran.

- Thanh vién Ban Phap ché HDND x4, thi tran.

- Can b0, cong churc ¢o lién quan.

I11I. TO CHUC THUC HIEN
1. Thanh vién cua Doan giam sat.
To6 chirc thue hién ke hoach giam sat; nghién clru béo cao; phan tich, danh
gid; khao st thuc té (néu can thiét), c6 y kién tai hoi nghi giam sét; tong hop, bao
céo két qua giam sat theo quy dinh.
2. P6i v6i cac don vi duge giam sat
- Béo céo két qua thyc hién dbi véi linh vuc dugc gidm sat (theo dé cuong
gui kém). Bdo cao gui vé Ban Phéap ché HDND huyén (gui 10 bd qua Ban Phap
ché HDND huyén trude ngay 02/11/2018, giri kém 01 ban mém vao hom thu dién
tu: dothiha. kb@hanam.gov.vn).
- Moi thanh phan ctia don vi, chun bj cac dleu kién dé t6 chirc hoi nghi.
Trén day la Ké hoach gidm sat cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai t céo
ctia Ban Phap ché Hoi dong nhén dan huyén khoéa XVII, nhiém ky 2016-2021./.
Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
- Thuong truc Huyén uy; (dé
- Thuong true HDND huyén: | bao cdo)
- Lanh dao UBND huyén; (pl]éi hop chi dao)
- Thuong truc MTTQ huyén;
- Thanh vién Doan giam sat;
- Thanh tra huyén;

- UBND xa Pai Cuong, TT Ba Sao;
- Luu: VT, PC.




iep cong dan,

ifclia to chire va cong din
gay ozL]‘ thang 10 nam 2018

Paoi voi xa, thi tran

I. Pic diém tinh hinh

- Dic diém, didu kién vé kinh té- xa hoi....va cac yéu t6 khac tac dong dén y
thirc chap hanh phép luat cua nguoi dén dia phuong.

- Cong tac lanh dao, chi dao trong viéc tiép dan, giai quyét don thu, khiéu
nai, td céo, kién nghi cua td chirc va cong déan.

- Cong tac quan ly nha nude vé tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo
kién nghi cta 6 chirc va cong dan (danh gia viée chap hanh cac quy dinh vé tiép
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, dé& nghi cta to chirc va cong dan: vé b tri dia
diém, co s vat chét, con nguoi, thuc hién cac ndi dung ghi chép sO sach, biéu
mau, ndi quy- quy ché, truc tiép dan va phan cong can bd, cong chirc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, dé nghi cia to chie va cong dan....o dia phuong).

I1. Két qua dat dwoc

1. Vé tinh hinh tiép cong ddn

- S6 luot tiép cong dan:

Trong do:

+ Tiép dinh ky = 2 , tiép thuong xuyén =7

+ 86 lugt cong dan dén khiéu nai? 16 cao? kién nghi, dé nghi? (trong dé chia
tiép theo cac linh vuc: dét dai, hon nhan gia dinh, tranh chap dan su khac....)

- Két qua tiép cong dan?

+ S0 trudng hop da giai thich, hudng din truc tiép?

+S6 truong hop tiép nhan don, vu viéc?

Trong do6: khiéu nai? t6 cao? kién nghi, dé nghi? (trong do chia tiép theo cac
linh vuc: dét dai, hén nhan gia dinh, tranh chap dan su khac....)

2. Vé tinh hinh khiéu nai, 16 cao, kién nghi va gidi quyét

a) Viéc tiép nhan don

- Tong s6 don khiéu nai, t6 cao, kién nghi duoc tiép nhén théng qua viée tiép
dan dinh ky va thuong xuyén, thong qua céc hinh thire khac?



- SO don thuoc tham qu*\;ﬁm‘l‘{.&wng do chia theo don khiéu nai, don to cao,

kién nghi) 7 2 NON
- S6 don khong thu :ﬁﬁ&uyenq dﬁ chuyén dén co quan co tham quyén?

b) Két qua giai quyé\do}i fhi Kitéu ai, kién nghi thudc tham quyén

- S trudng hop da giai quyét xong, trong do khiéu nai? td cao? kién nghi?

- 86 chua giai quyét? (so trong thoi han giai quyét, so6 da vuot qua thoi han
giai quyét, nguyén nhan? Néu cu thé ndi dung vu viéc)

- S6 vu viée da duoc giai quyét nhung cong dan tiép tuc ¢d don?

¢) Két qua giai quyét Quyét dinh da c6 hiéu luc phap ludt cta cap trén giao?

I11. Panh gia sw phoi hop cia cac cap, cac nganh trong giai quyét khiéu
nai, to cio; kién nghi cia to chire va cong din.

1V. Nhirng ton tai, han ché; nguyén nhén.

V. Kién nghi, dé xuit.



Thanh tra huyén

I. Khai quat chung

’
A

- Dic diém, diéu kién vé kinh té- xa hoi, cac tac ddng dén y thirc chap hanh
phap luat cia nguoi dan.

- Cong tac tham muu lanh dao, chi dao trong viéc tiép dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, td cao, kién nghi cua to chirc va cong dan.

- Cong tac tham muu quan ly nha nudc vé tiép dan, giai quyét don thu khiéu
nai- t& cao kién nghi cua to chirc va cong dan (danh gia viéc chip hanh cac quy
dinh vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, dé nghi cua to chirc va cong dan tai
cdp huyén va cip xa: vé bd tri dia diém, con ngudi, thuc hién cac ndi dung ghi
chép s sach, biéu miu, ndi quy- quy ché, truc tiép dan va phén cong giai quyét
khiéu nai, t cao, dé nghi cua to chire va cong dan....)

1. Két qua dat dwoc

(Bdo cdo tach riéng s6 lidu & huyén va cap xa)

1. Vé tinh hinh tiép cong dan

- S6 luot tiép cong dén:

Trong do:

+ Tiép dinh ky = 2, tiép thuong xuyén =?

+ S0 lugt cong dan dén khiéu nai? td c4o? kién nghi, dé& nghi? (trong do chia
tiép theo cac linh vuc: dét dai, hon nhan gia dinh, tranh chép dan su khac....)

- Két qua tiép cong dan?

+ S truong hop da giai thich, huéng dan true tiép?

+ S0 truong hop tiép nhan don, vu viéc?

Trong do: khiéu nai? 1§ cao? kién nghi, dé nghi? (trong do chia tiép theo cac
linh vuc: dat dai, hon nhan gia dinh, tranh chdp dén su khac....)

2. Vé tinh hinh khiéu nai. (6 cdo, kién nghi va giai quyét

a) Viéc tiép nhan don

- Tong s6 don khiéu nai, to cdo, kién nghi?

- S6 don thudc tham quyén? (trong do6 chia theo don khiéu nai, don t6 céo,

kién nghi)

- S0 don khong thude tham quyén? da chuyén dén co quan ¢6 tham quyén?



b) Két qua giai quyét don thu khiéu nai, kién nghi thuéc tham quyén

- S6 truong hop da giai quyét xong, trong do khiéu nai? t6 cao? kién nghi?

- S6 chua giai quyét? (s6 trong thoi han giai quyét, sé da vuot qua thoi han
giai quyét thudc linh vuc nao, néu vu viée cu thé, nguyén nhan?)

- S6 vu viée da duoc giai quyét nhung cong dan tiép tuc co don?

c) Két qua giai quyét Quyét dinh da co6 hiéu luc phap luét cua cép trén giao?

II1. Panh gia suw phoi hop cua cac cap, cac nganh trong giai quyét khiéu
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nai, to cio, kién nghi cia to chire va cong dan.

IV. Nhirng ton tai, han ché; nguyén nhén (ca & cAp huyén va cip xi, néu
cu thé don vi con han ché trong cong tac tiép dan, giai quyét don thw ciia cong
dan).

V. Kién nghi, dé xuat.
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