UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KIM BANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 4 /KH-UBND Kim Béng, ngay o3 thang 3 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thye hién cong tac din vin cia chinh quyén niam 2021

Nham thiic day, tng cuong hon nira cong tac dén van cia cac co quan nha
nudc va chinh quyén céc cap, tao su dong thuén, phat huy sirc manh cta nhan dén
tham gia thyc hién phat trién kinh té- xa hoi, an ninh- qudc phong, xay dung hé
thong chinh tri trong sach, vimg manh, Uy ban nhin din huyén Kim Bang xay
dung ké hoach trién khai thyc hién cong tic din véan cla chinh quyén nam 2021
trén dia ban huyén nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tiép tuc ning cao nhin thirc, trach nhiém, bdi dudng va ning cao ning
luc cong tac dan véan cho chinh quyén cac cap, can b, cong chue, vién chuc
(CBCCVC) nha nudc gan véi tuyén truyen trién khai thuc hién tét cuc bau clr
dai biéu Qubc hdi khéa XV va dai biéu Hbi ddng nhin dan (HDND) cic cép
nhiém ky 2021-2026; gop phan thye hién thing loi phuong cham ‘hanh dgng nam
2021 “Poan két, ky cuong, doi mdi, sang tqo, khdt vong phdt trzen va thuc hién
higu qua mé hinh “Chinh quyén than thién vi nhdn dén phuc vy” & cac x4, thi
tran trén dia ban; xay dung Nha nudc trong sach, viing manh, gan dén, bao dam
quyén 1am chu ctia Nhan dén; ciing ¢6 vitng chéc long tin clia Nhan dan ddi véi
Dang va Nha nuéc; tao dong thuan trong xa hdi.

2. Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc; day manh cbéng tac cai
cach hanh chinh (CCHC), nang cao chat lugng doi ngit CBCCVC, sir dung hiéu
qué dich vu cong truc tuyén mirc dd 3, 4, ting cuong (mg dung cong ngh¢ thong
tin vao quéan ly hanh chinh trén cac linh vyc trong tam; khic phuc bleu hién quan
liéu, tham nhiing; giai quyet kip thoi don thu khiéu nai cia dén; lam tét cong tac
thanh tra nhén dan, cong tac hoa glal & co s§; thuc hién Quy ché dan chi & co s6;
chil déng nim chéc tinh hinh va giai quyét kip thoi nhimg cong viéc co lién quan
dén dan; khuyén khich cic ting 16p Nhan dan tham gia x4y dung chinh quyén
trong sach, virng manh.

3. Tang cuomg quan ly, ren luyén, trach nhiém lam dan vén cia ddi ngd
CBCCVC; dbi mai 18 16 1am viéc, xay dung dao dirc cong vy, téc phong phuc vy
Nhan dén; ton trong va phat huy quyen lam chu cua Nhan dén, thuc hién tot ché
dd “tiép xtc, d6i thoai tryc tiép véi Nhan dan”, tiép thu y kién phe binh, gbp y
xdy dung cla Nhén dan, thuc hién phong cach “nghe dan néi, n6i dan hiéu, lam
dan tin”, tich cuc dau tranh chong té quan liéu, sach nhiéu, héch dich, ctra quyén
trong d01 ngli CBCCVC, nhét 1a cac co quan c6 quan hé tryc tiép v6i Nhan dan.

4. Tlep tuc thyc hién nghiém tac, chit ché, dam bao chét lugng, hiéu qua
Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cia Thi twéng Chinh phu vé tang cuong
va ddi méi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cdc
cap trong tinh hinh méi. Tang cuong su lanh dao cla cép uy, chinh quyén cac
cap; su phdi hop chit ché gitra chinh quyén va céc td chirc doan thé trong cong



2

tac dan van, phan ddu hoan thanh t&t c4c chi tiéu vé kinh té - xa hdi, qudc phong,
an ninh cua dia phuong.

II. NOI DUNG

1. Quan triét, hoc tip, thye hién cac Chi thi, Nghi quyét ciia Ping,
chinh sich, phap luit cia Nha nuée vé cong tic dan vin

Tlep tuc quan triét, tuyén t"uyen vi tri, vai tro cia cong tac dan vén, trach
nhiém cua timg co quan, don vi dbi voi cong tac dan van; dic biét 1a Nghi quyét
so 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XI
vé “Tiang cudng va ddi mai sy lanh dao cua Pang d6i véi cong tac dan vén trong
tinh hinh méi"; Quyét dinh s6 217-QD/TW ngay 12/12/2013 ciia Bé Chinh trj ban
hanh “Quy ché giam sat va phan bién x4 hoi ctia Mat tran Té qude Viét Nam va
cac doan thé chinh tri-x3 hoi”; Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 cla
B¢ Chinh tri ban hanh “Quy dinh vé viéc Mat tran Té qudc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri-xa hdi tham gia gop y xdy dung Dang, xay dyng chinh quyen Két
luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cia Ban Bi thu Trung uong Dang vé nang
cao higu qua cong tac dan van cua co quan nha nudc cac cap; Két ludn s 03-
KL/TW ngay 13/5/2016 cua Ban Bi thu vé “Tiép tuc thyc hién Quyét dinh
$6 290-QD/TW ctia B Chinh tri (khéa X) va Quy ché cong tac din vén cua hé
thong chinh tri”; Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phi
vé viéc thuc hién dan chi trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha nude va
don vi su nghiép cong lap; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 ctia Thi tudng
Chinh phu vé ting cuong va d6i méi cdng tic dan van trong co quan hanh chinh
nha nuée, chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi.

Hang thang, Chu tich UBND x4, thi trén truc tiép thong tin vé nhiém vu
phét trién kinh té- xa hoi trong tim lién quan mét thiét dén nguoi dan théng qua
hé thong truyén thanh xa.

2. Piy manh céng tic tuyén truyén, gido duc nhin thirc vé cong tac
din vén gin véi viée hoc tip va lam theo tw twdng, dao dire, phong cich Hb
Chi Minh

Gin cbng tac tuyén truyén, phd bién, quan triét, hoc tip céc van ban vé
cong tac dan van cua Pang, Nha nudce véi viée hoe tap va lam theo tu tuong, dao
dirc, phong cach H6 Chi Minh trong céc co quan, don vi. Van dong CBCCVC va
nhan dan tich cuc day manh céac phong trao thi dua yéu nuéc, phong trao thi dua
“Dan véan khéo” giai doan 2021-2025, "Toan dan doan két xay dung doi song vin
héa", "Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cich Ho Chi Minh"; lap
thanh tich chao mung céc ngay 1& 1én trong nam 2021. Binh chon, nhén rong
guong tiéu biéu, dién hinh vé "Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong céch
Ho6 Chi Minh" ctia co quan, don vi.

3. Trién khai thwre hién t6t chi trwong, chinh sach cia Pang va phap
ludt cia Nha nwéc tai cic co quan, don vi; tap trung giai quyet cac birc xuc,
kién nghl cia nhan dan

T1ep tuc quén triét, trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi XIII ctia Pang,
Nghi quyét Dai hoi Pang bé tinh Ha Nam 1n thtr XX, Nghi quyét Dai héi Dang
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b6 huyén Kim Béang lan thir XXVI, thé ché hoa cac chi i treong, ngh quye ét thanh
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phuong cham "Dén biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra".

Thyc hién nghiém Luét Tiép cong dén, Ludt Khiéu nai, Luat T4 céo va cic
vin ban phap ludt ¢ lién quan. Chu trong cong tac tuyén truyén, pho bién chinh
sach, phap luét cho ngudi dan. Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t& cdo cua cong din 1a mét trong nhimg nhiém vu trong tim cua
chinh quyén céc chp. Thudng xuyén theo dbi, nim bit va du béo sat tinh hinh
khiéu nai, t& cdo clia cong dén.

Nang cao chat luong xir ly don thur va giai quyet khiéu nai, té cdo. Thuong
xuyén ra soat, phan loai, danh gia, c6 giai phap, tién do phu hop dé giai quyét dit
diém, khong d€ tinh trang qua han ludt dinh, néng cao ty 1¢ giai quyét cac vu viéc
khidu nai, t6 cdo thudc thim quyen Déi véi vu viée khleu nai phuc tap, dong
ngudi, kéo dai phai phan cdng can bd ¢ nang lyc truc tiép giai quyét, tién hanh
ddi thoai va phdi hop chit ché véi céc co quan, t6 chie ¢6 lién quan dé xu ly.
Khic phuc tinh trang né tranh, dun diy trach nhiém trong dbi thoai, giai quyét
khiéu nai, té cdo.

Nang cao chat lugng va hi¢u qué hoat dong tiép cong dan, nhét 1a trach
nhi¢m ngudi dimg diu gin vdi viée xir ly don thu va giai quyét khleu nai, té céo;
céng khai lich tiép cong dan; chdm dut tinh trang Gy quyén cho cép pho tiép cong
dan khong ding quy dinh phap lujt. Tang cuong cong tac hoa giai ¢ co so, gidi
quyét kip thoi, dirt dlem cac vy vige moi phat sinh ngay tir co s¢ nhim han ché
dugc tmh trang khiéu nai, td céo vuot cap, kéo dax

Bé tri d6i ngit cdn bg, cong chire tryc tiép giai xur ly don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 cao ¢d nang lyc, trinh d6 chuyén moén, tinh than trach nhiém va kinh
nghiém thyc tlen Tang cudng thanh tra, kiém tra, giam sat, xu ly nghiém cén b9,
cong chirc thiéu trach nhiém, sai pham trong cdng tac giai quyét khiéu nai, té céo.

Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sich con bét cap, chwa phu hop, nhét 1a
trong linh vuc dat dai, bao vé moi trudng, dau tu xay dung. Khic phuc han ché,
yéu kém trong céng tac quy hoach, diéu chinh quy hoach, 1ap ké hoach st dung
dat; boi thudng, hd tro, tai dinh cu khi Nha nude thu hdi dat.

Téng cuomg cdng tac quan ly nha nudc, nhit 14 cong tic quan ly trong linh
vuc dét dai, méi truong, dau tu; dam bao dung phap luét, cong khai, minh bach,
sw dong thuan; giai quyét hai hoda loi ich hop phap, chinh déng cta ngudi dan va
doanh nghiép.

Thue hién tét Phap Iénh so 34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 cua
Uy ban Thuong vu Quéc héi vé thyc hién dan chi & xa, phuong, thi trdn va
Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh pht vé thuc hién dan
chu trong hoat ddng cia co quan hanh chinh nha nuéc va don Vi su nghiép cong
1ap. Nang cao hiéu qua thuc hién Quy ché dan chil & co s, gin véi chong quan
liéu; phong chéng tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi. Cac co quan,
don vi va dia phuong thuéng xuyén kiém tra, dénh gia viée thuc hién quy ché dan
chil & co s& gan vadi xiy dung co quan, don vi trong sach, vimg manh; phé binh
va xir Iy nghiém céc tip thé, ca nhan c6 hanh vi sach nhiéu, phién ha, xdm hai loi
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ich cua nhén dan. Tiép tuc diy manh cdng tac tuyén truyén va thyuc hién chi
truong, chinh sich ctia Dang, Nha nu6c gdn voi vige “Hoce tap va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach H5 Chi Minh” nham tao chuyén bién vé y thirc, trach
nhiém ctia CBCCVC trong thyc hién Quy ché dan cht & co sé.

4. Thyc hién cong tic cii cach hanh chinh

Trién khai thuc hién Chucrng trinh tong thé CCHC nha nugc glal doan
2021-2030 mot cach dong bo, ¢o trong tam trong diém, di vao chidu séu, thiét
thuc, hidu qua, 1y ngudi dan lam trung tim, ldy sy hai long cia ngudi dan lam
thude do danh gia chat lugng hoat dong clia bd méay hanh chinh nha nuéc.

T1ep tuc tmg dung cong nghé thong tin vao hoat déng quan ly, diéu hanh tir
huyén dén x3; khai thac t6t hé thong camera giam sat tai B phén tiép nhan va tra
két qua cac cap. Tiép tuc hién dai hoa B) phén tiép nhéan va tra két qua cép huyen
va cép xd; tang cudng két ndi, chia sé thong tin, thu'ong xuyén c@p nhét va phat
huy higu qua sir dung cac dich vu cong tryc tuyén mirc do 3 va 4, sir dung phén
mém mot cira dién tir. Nang cao chét lugng Trang théng tin dién tir cia huyén
(ubndhuyenkimbang.hanam.gov.vn) nhdm cung cip kip thoi thong tin thude linh
vuc quan Iy cia UBND huyén cho t6 chirc va nguoi dén. Tap trung day manh don
gian héa TTHC, tao mdi truong thudn loi nhit cho hoat ddng sin xuat, kinh
doanh cua t6 chirc, doanh nghiép va nhu cau chinh dang cua nguou déan, uu tién
cac TTHC phuc vy hoi nhép kinh te qubc t&, TTHC trén mét s6 linh vuc trong
tam; Dau tu; dat dai; xdy dung; thué,...; CCHC trong ndi bd co quan hanh chinh
N}la nude va cac TTHC lién thong gma cédc co quan hanh chinh nha nudc cac
cap. Thudng xuyén ra soat cac TTHC, kip thoi trinh cép c6 thdm quyén bai bo,
stra d6i, bd sung cho phu hop vdi quy dinh phap ludt méi ban hanh. Thyc hién
théng nhét va nang cao chét lugng co ché mot ctra, mot cura lién thong tép trung
tai BO phén tiép nhan va tra két qua cap huyén va cap X4; niém yet cong bé cong
khai cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét dé nhan dan biét va thyc hién. Nang
cao hiéu qua Hé thdng quan ly chét lwong theo tiéu chuén Quoc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat ddng ctia cac co quan, td chirc thude hé thong hanh chinh.

Nang cao chit lugng ddi ngli CBCCVC, nguoi dimg dau co quan, don vi.
Lam tbt cong tac quy hoach va thuc hién quy hoach CBCCVC; thong qua danh
gia, phan loai CBCCVC xéc dinh rd nhimg ngudi du va khong du tiéu chuén, lam
co s& dé sip xép sir dung va tinh gian bién ché. D6i méi phwong thirc va ndi dung
cac chuong trinh ddo tao, boi dudng CBCCVC sat v6i thyc té, yéu cdu cong viéc.

5. Tang cwdng gido duc dao dirc cdng vu, ning cao tinh thin trach
nhiém, y thirc phuc vu nhan din ciia cin bg, cdng chire, vién chire

Tiép tuc quan triét, chi dao CBCCVC, nguoi lao dong trong co quan thye
hién nghiém cac van ban cia Trung uong, cua tinh, cia huyén vé thyc hién ky
luat, ky cuvong hanh chinh va vin héa cong so: Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg
ngay 02/8/2007 ciia Thu tudng Chinh phu ban hanh Quy ché van hoa cdng so tai
cac co quan hanh chinh nha nude; Chi thi 56 26/CT- -TTg ngay 05/9/2016 cta Thu
tuéng Chinh phu, Chi thj sé 04/CT-UBND ngay 12/9/2016 cuia UBND tinh, Chi
thi s6 04/CT-UBND ngay 30/9/2016 ctia UBND huyén vé tang cuong Ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh céc cap; K& hoach sé 120/KH-UBND ngay
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25/10/2016 ctia UBND huyén thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
avia Thih tirdno Chinh nhie Chi ﬂ'n en nA/{‘T-‘ TF!NH nUQ\] ‘7/0/7“16 ona ITRNT)

cia Th tudng Chinh phy; Chi 12/9/2016 cha
tinh ve tang cuong ky ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh céc cip; Chi
thi s6 01/CT-UBND ngay 26/01/2021 cia UBND huyén vé viéc ting cudng ky
lut, ky cuong, ndng cao ¥ thirc trach nhiém trong thyc hién nhiém vy, cong vu
cia CBCCVC, ngubi lao dong nam 2021.

Néng cao chat lugng cong tac tuyén dung cbng chirc, vién chic; glao duc
dao dirc cong vu, bdi dudng, nang cao nhén thitc, tinh than trach nhiém, y thic
phuc vu nhan din cho CBCCVC trong céc co quan nha nudc; xay dyung, kién toan
ddi ngii can bg, cong chirc thyc su 1a cong bdce ciia nhan dén, ling nghe ¥ kién ctia
nhan déan, vi nhan dan phyc vu.

Chén chinh, cai tién 18 181 1am viéc theo hudng dan chit héa, cong khai hoa,
néng cao trach nhiém cua nguoi dimg dau; xdy dung doi ngii CBCCVC chuyén
nghiép, dap Lrng yéu cau quan ly nha nudc; ting cuong ky luat, ky cuong trong co
quan, don vi; thuc hién nghi€ém cac quy dinh vé dao duc cong vy, vin hoa cong
sQ; chan chinh théi d6 p huc vu nhén déan, thuc hlen phong cach trong dan, gan
dan, hiéu dén, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan” va “nghe dan néi, néi dan hiéu,
huéng din dan lam, lam dén tin” trong ddi ngii CBCCVC. Tang cudng cong tac
kiém tra, thanh tra cong vy, xir Iy nghiém nhimg CBCCVC ¢6 hanh vi cira quyén,
tham nhiing, lang phi, gdy phién ha cho nhan dan, xdm pham quyén va loi ich
chinh dang cta nhan dan.

6. Thyc hién cé hi¢u qua ké hoach trién khai nhan rong mé hinh
“Chinh quyen than thién vi Nhin dan phuc vu” nam 2021

Pay manh cong tac tuyen truyén, gi4o duc néng cao nhén thirc vé cong tac
dan van cta chinh quyén, vé y nghla cua trién khai thuc hién mé hinh “Chinh
quyén than thién vi nhén ddan phuc vu”; gén véi hoc tap, lam theo tu tudng, dao
dirc, phong cach Ho Chi Minh; thyc hlen nghiém tac, hiéu qua Nghl quyét Trung

uong 4 (khéa XII) vé cong tac xay dung, chinh dbn Déng va cdng tac phong
chéng tham nhiing...

Chi dao, huéng din viéc thyc hién xdy dyng md hinh “Chinh quyen than
thién vi Nhan dan phuc vu” tai céc x4, thi trdn trén dja ban huyén dam bao day du
ndi dung, chat lugng, hiéu qua theo diang Ké hoach sé 173/KH-UBND ngay
28/12/2020 cia UBND huyen trén co so bam sit nhi€ém vu chinh tri cua dia
phuong; ¢o kiém tra, danh gid, rat kinh nghlem de ra giai phap nhim tao sy hai
long cua t6 chirc, c4 nhan khi dén lién hé giai quyét cong viée hanh chinh; tung
budc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc & dia phuong, nhét 13 hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng cap xa. :

7. Phdi hop véi Mit tran To quoc va cac t6 chirc chinh tri-xa hoi

Phdi hop, tao diéu kién d& M3t trén T qudc Viét Nam va cac t6 chic chinh
tri - xa hdi tham gia gidm sét, phén bién xa héi theo Quyét dinh s6 217- -Qb/TW
va Quyét dinh sb 218 -Qb/TW ngay 12/12/2013 cua B Chinh tr1

Chinh quyén dia phuong ph01 hop vdi Uy ban Mit tran Té quoc va cac
doan thé chinh trj - xa héi cung cap tlep tuc bd sung, hoan thién quy ché, chuong
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trinh phdi hop trong cong tac dan vén dé thyc hién tot chire ning, nhiém vu duoc
giao. Tang cudng ph01 hop trong trién khai va van déng nhan dan tham gia céc
phong trao thi dua yéu nudc, xay dung ndng thon mdi, thuc hién cic nhiém vu
phat trién kinh té - x3 héi, an ninh - quéc phong cia dia phuong; t chic lay y
kién ctia Uy ban Mit tran T4 quoc céc doan thé va nhan dan trong viéc thuc hién
cac chuong trinh, dy 4n lén cua dia phuong

Thre hién nghiém tic quy ché lam viéc véi Uy ban Mt tran To quoc va
cac doan thé cling cap; thucmg Xuyén Iang nghe va giai quyet kip thoi v kién cla
Uy ban Mat tran T qubce va cac doan thé phan anh, kién nghi véi chinh quyén
nhimg vin dé ma nhén dan quan tim.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Noi vu

- Ch tri tham muu UBND huyén huéng dan, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach cong tac dan vén chinh quyén nam 2021; tong hop két qua bdo cao Uy ban
nhén dan huyén.

- Phéi hop véi Ban Dén vén Huyén uy t6 chirc so két, tong két viéc thue
hién Ké hoach trién khai thuc hién céng téc dén van chinh quyén nim 2021.

2. Cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép thudc huyén

Cin ¢t chie ning, nhiém vu ciia don vi chii dong t6 chire trién khai thuce
hién cac ndi dung trong Ké hoach cia UBND huyén, dam bao chét luong, hiéu
qua, tranh hinh thirc; tong hop két qua bao cdo UBND huyén (qua Phong Noi vy)
trude ngay 10 thang 11 nam 2021.

3. Uy ban nhén dén céc x4, thj trin:

Xdy dyng Ké hoach trlen khai thuc hién céng tac dén van chinh quyén ndm

2021; t& chitc thuc hién va tdng hop két qua béo cao Uy ban nhén dan huyén (qua
Phong Noi vy) trude ngay 20 thang 11 nam 202].

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng mic cac don vi kip thoi

phan anh vé Uy ban ghén dn huyén (qua Phong Ngi vi) dé xem xét, gidi quyét
theo quy dinh.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
KT CHU TICH

- UBND tinh Ha Nam;

- S& N6i vy tinh Ha Nam;

- Thuong tryc HU, HDND huyén;
- Lanh dao UBND huyén;

- Céc co quan huyén, x4, thj trin;
- Luu: VT, NV.

( Dé béo cio)




