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BAO CAO

Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén Kim Bing
Tiur nam 2021 dén ngay 15/3/2024.

Thuc hién Cong van sé 951/VPUB-HCCKSTT ngay 15/3/2024 cua van
phong UBND tinh vé viéc bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC tir nam 2021
dén ngay 15/3/2024; Cong vin sb 999/VPUB-HCCKSTT ctia Van phong UBND
tinh vé viéc bod sung biéu mau bao céo tinh hinh, két qua cai cach TTHC tir nam
2021 dén ngay 15/3/2024, Uy ban nhan dan huyén béo c4o két qua nhu sau:

I. KHAI QUAT VE CONG TAC CAI CACH TTHC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh.

- Uy ban nhan dan huyén da xac dinh 10 vi¢c ra soat, don gidn hoa céac thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh c6ng cho c4 nhan, t6 chirc 1a nhiém
vu thuong xuyén cua cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran trén dia ban.
Thuc hién viéc ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyet kip thoi phat hi¢n
nhimg thu tyc ruom gia, phie tap, cac quy dinh mau thuan, chong chéo, khong
that sy can thlet khong phu hop, gay kho khan, can tro hoat dong san xuat, kinh
doanh va doi song cua ca nhan, to chic trén dia ban huyén va kién nghi cap c6
tham quyén ban hanh stra d6i, bo sung, thay thé, béi bo theo quy dinh dong thoi
cip nhat cong khai trén hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh.
Hang nam, UBND huyén ban hanh va chi dao trién khai thuc hién cac ké hoach
kiém soat, ra soat danh gia thi tuc hanh chinh:

Ké hoach s6 177/KH-UBND ngay 29/12/2020 ctia UBND huyén vé kiém
soat TTHC nam 2021 trén dia ban huyén Kim Bang

Ké hoach s6 179/KH-UBND ngay 29/12/2020 ciia UBND huyén vé ra soat,
danh gia TTHC nam 2021 trén dia ban huyén Kim Bang.

Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 21/01/2022 vé kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2022 trén dia ban huyén Kim Bang

Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 28/01/2022 vé ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh ndm 2022 trén dia ban huy¢én Kim Bang.

K¢é hoach sb 216/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé kiém soat thu tuc hanh chinh

nam 2023 trén dia ban huyén Kim Bang;

K¢é hoach s6 12/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé ra soat, danh gia tha tuc hanh
chinh nam 2023 trén dia ban huyén Kim Bang.

Can ctr ndi dung ké hoach chi dao cac co quan, don vi thuc hién théng ke, ra
soat bao cao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi. Néu ra cac ton
tai, han ché tai co quan, don vi trong cong tac kiém so4t tht tuc hanh chinh va dé ra
cac giai phap khac phyc trong timg nam.,

- Quan triét Chi thi s 01/CT-UBND ngay 08/01/2021; Chi thi s6 01/CT-
UBND ngay 08/01/2022; Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 04/01/2023 ctia UBND
huyén vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong, nang cao y thirc trach nhiém trong
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thuc hién nhi¢m vu cong vu cia can bo, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong
nam 2021, 2022, 2023 trong cac ky hop giao ban nham nang cao tinh than trach
nhi¢m, thai d6 phuc vu, chép hanh ky cuong, né nép cho can bd cong chirc trong
mdi co quan, don vi.

- Trén co s6 cac van ban chi dao cia UBND tinh vé viéc thuc hién Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP; Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin
phong Chinh phéi hudng din thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP, Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh
phu stra ddi, bo sung mot s6 diéu ctia nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phui vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh. UBND huyén thuong xuyén chi dao cac co quan chuyén
mon, UBND céac x4, thi tran chii dong trién khai thyc hién Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP, dua 100% thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhén, giai quyét
va tra két qua tai by phan mot ctra cac cép.

2. Két qua thuc hién

Céac danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén,
UBND cép x3 duoc cong bd tai cac Quyét dinh s6 2089/QD-UBND va quyét dinh
2090/QD-UBND ngay 04/12/2017 ctia UBND tinh Ha Nam va cac quyét dinh ban
hanh méi, stra d6i, thay thé, bo sung thudc linh vuc nganh chuyén mén thudng
xuyén cap nhat va cong khai trén cong thong tin dién tir ctia huyén, cong dich vu
cong truc tuyen cua tinh, thuan tién cho viéc tra ctru hd so va theo doi qua trinh
giai quyét ho so TTHC. Tong s6 Thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND cap huyén 1a 215 thi tuc thudc 14 linh vuc; cdp xa: 115 thi tuc thudc 11
linh vue, 100% céc thu tuc déu duge niém cong khai trén bang niém yét cong khai
thu tyc hanh chinh tai b phan Tiép nhén va tra két qua cac cap va trén cong thong
tin dién tur cuia huyén, he thdng mét cira dién tir, dich vu cong truc tuyén cia tinh.

Két qua giai quyét TTHC tir ngay 01/01/2021 dén ngay 15/03/2024 (theo Phu
luc I dinh kem)

3.S6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyén

Thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg; UBND huyén da ban hanh vin
ban chi dao s6 843/UBND-VP ngay 19/7/2022 vé viéc don ddc thuc hién thu tuc
hanh chinh va cip nhat ho so thl tuc hanh chinh vao cong dich vy cong va hé
théng mot ctra dién tir caa Tinh. Yéu cau cac co quan, don vi tich cuc day manh
viéc tuyén truyén bang cac hinh thirc cho ngudi dan, doanh nghiép ddy manh
vi¢ce thuc hién nop hd so, nhén, tra két qua trén moi truong dién tir va hé thé)ng
buu chinh cong ich.

- UBND huyén ciing da c6 vin ban sé 520/BC-UBND ngay 13/9/2022 giri
S¢ Théng tin va truyén thong dang ky danh muc tha tuc hanh chinh sb hoa, cung
cap dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, murc do 4.

- Cong van s6 1671/CV- VHTT ngay 04/10/2023 vé viéc dé nghi ph01 hop
thue hién cép nhat quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh st dung chir ky sd trong
giai quyét thi tuc hanh chinh trén hé théng moét cura dién tir cua tinh. Yéu cau thu
truéng cac co quan, don vi sir dung chir ky sé trong viéc ky két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va s6 héa ho so trén méi trudng dién tir.
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3. Theo dbi, danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Trong Quy III hang nim, UBND huyén thanh lap doan kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh; tinh hinh t6 chtrc va hoat dong ciia mé hinh chinh quyén than
thién vi nhan dan phuc vu tai cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi tran. Poan
kiém tra da tién hanh kiém tra cac co quan chuyén mén thudc huyén, UBND cua
cac x4, thi tran. Qua do, chi o nhimg mat han ché yéu kém can khic phuc trong
thoi gian toi. Phé binh ngudi dimg dau mot sé co quan, don vi yéu kém trong cong
tac giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé théng mot ctra dién tir. Yéu ciu cac co
quan, don vi thuc hi€n nghi€ém van ban chi dao s6 843/UBND-VP ngay 19/7/2022
d6ng thoi nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

4. Vé tiép nhan phan anh, kién nghi.

Thyc hién Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2008; Nghi quyét
s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu vé tiép nhan, x{r Iy phan 4nh, kién nghi
cta ca nhan, to chire vé quy dinh hanh chinh, UBND huyén da chi dao thyc hién
nghiém viéc niém yét cong khai tai bd phan tiép nhan va tra két qua cac co quan, don
vi va thong bao rong rai trén h¢ thong trang thong tin dién tir, dai phat thanh huyén dia
chi tiép nhan, xtr ly phan anh kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.
Bang cac hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh dén thoi diém béo céo da nhan duge 05 v kién phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh. UBND huyén da chi dao c4c co quan, don vi lién quan cong khai van
ban tra 101, huéng dan ca nhén, t6 chtic day du, dung han.

So6 lwong phin 4nh, kién nghi di tiép nhin S0 lwong phin 4nh, kién nghi da xir Iy
Véquydinh | Véhanh vi Véquydinh | Véhanh vi
Tong s6 TTHC trong giai Tong s6 TTHC trong giai
quyét TTHC quyét TTHC
05 05 0 05 05 0

II. V@ phan cap trong giai quyet TTHC.

Viéc phan cap trong giai quyét TTHC theo Quyet dinh sb 1015/QD-
TTg ngay 30/8/2022 vé phé duyét phwong an phan cip trong giai quyét TTHC
thudc pham vi quén ly cia B9, co quan ngang BJ.

Nhom cac TTHC phén cap tham quyén giai quyet tr UBND cap tinh; S,
nganh cta tinh vé UBND cép huyén; Tir UBND cép huyén vé thu truéng cac
phong chuyén mén quan 1y nha nude; Tir UBND cip huyén vé UBND cap x3;
dén nay chua thuc hién.

I1I. KHO KHAN, BAT CAP, PE XUAT, KIEN NGHI

1. Nhitng khé khin, bat cip vé phin quyén trong giai quyét TTHC

- Tit ca cac TTHC déu duge thuc hién theo “Co ché mét cira”, dam bao
trinh tu thye hién, cach thirc thuc hién, d6i tuong va co quan thyuc hién, thoi han
giai quyet yéu cau vé ho so... khong xay ra truong hop ty dat ra thu tuc hodc dat
ra cac mau don, mau to khai, cac yéu cau, diéu kién, phi, 1é phi....
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- Co s& vat chat, ha téng ky thuat tai bo phan mot cua céac cép duoc trang
bi ddy du: May vi tinh, may in, may scan, mang intenet, hé théng camera giam
sat, khu vuc quﬁy truc cua can b cong chirc, khu vuc tra ctiru, khu vuc hudng
dan ké khai don, to khai... dap ing nhu cau cua cong dan, to chirc.

- Cong chirc 1am viéc tai bd phan tiép nhan tiép nhén va tra két qua TTHC
cua huyén va cua cac xa, thi tran 1a nhirng ngudi cé trinh do dao tao phu hop, c6
phém chit dao durc tot. Thyc hién nghiém tuc, dﬁy dt nhiém vu dugc giao trong
qué trinh thuc hién TTHC, huéng dan cin k&, tic phong nhanh nhen, thai do lich
su, dung muc.

Tuy nhién bén canh nhiing két qua dat duoc trong qua trinh trién khai thuc

hién giai quyét TTHC cho nguoi dan ciing con nhiéu kho khan, bat cap. Cu thé:

Mot s6 don vi chua quan tAm va coi trong viéc (mg dung cong nghé thong

tin trong giai quyét TTHC, Vﬁn con ho so chua duogc cap nhét trén hé théng mac
du da két thac bang van ban glay, Viéc str dung chir ky s6 vao giai quyét TTHC
c6 don vi con thap Két qua s6 hoa ho so con dat ty 1& thap.
2. Pé xuit, kién nghi
Quyét dinh sé 1015/QP-TTg ngay 30/8/2022 vé phé duyét phuwong an phan
cap trong giai quyét TTHC thugc pham vi quan ly cua B9, co quan ngang B da
phé duyét phuong an phan cap, tuy nhién chua c6 Vin ban cu thé, chua c6 Quyét
dinh ban hanh B thu tuc hanh chinh thude cac linh vuce da dugc phé duyét phuong
an phan cap nén UBND cap huyén chua thé thyc hién phan cap. Dé nghi UBND
tinh sém c6 vin ban stra ddi, bd sung cho céc linh vuc, nhom thu tuc da dugce phé
duyét phan cap theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022.

Trén ddy 1a bao cdo tinh hinh két qua cai cach TTHC tir ndm 2021 dén
15/3/2024. Uy ban nhan dan huyén Kim bang trén trong bo c4o./..

Noi nhén: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; (d€ bao céo) KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- VPHDND&UBND:LDVP,TH, TNTKQ; “ HO CHU TICH
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ham Hoang Tung
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